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MKBA FINANCIEEL BUITENLANDINSTRUMENTARIUM i

Management samenvatting

Het Ministerie van Economische Zaken wil haar instrumentarium stroomlijnen en daartoe
bestaande instrumenten heroverwegen. Dit rapport onderzoekt de welvaartseffecten van de
financié€le instrumenten op het gebied van buitenlands economisch beleid. Het instrumentarium
is in deze studie consistent geanalyseerd in een maatschappelijke kosten-batenanalyse (MKBA)
waarin per instrument alle maatschappelijke kosten en baten in kaart zijn gebracht en in geld zijn

gewaardeerd zodat een consistente vergelijking mogelijk is.

Uniek is dat dit onderzoek van instrumenten plaatsvindt tegen de achtergrond van nieuwe
economische inzichten op het gebied van de transactiekostenleer, de economische geografie, de
internationale handelstheorie en analyses van micro-economische aard. Op basis van de meeste
recente theoretische inzichten maakt dit rapport in de ecerste plaats duidelijk dat
internationalisering de productiviteit op macroniveau stimuleert, maar tegelijkertijd dat
overheidsbeleid niet zinvol is tenzij er sprake is van een voorselectie richting de meest
productieve bedrijven. Het tweede dat uit deze theoretische inzichten blijkt is de paradox dat
micro-economische analyse geen productiviteitsgroei laat zien terwijl dat macro-economisch wel
optreedt. Concurrentie, dynamiek en bedrijfsheterogeniteit vormen daarmee een vruchtbare
bodem voor de analyse van maatschappelijke kosten en baten. Ten derde wordt aangetoond dat
afstand er in een globaliserende wereld steeds meer toe doet al blijkt dan dat die afstand minder
door transportkosten en meer door niet-traditionele factoren zoals culturele en institutionele

afstand wordt veroorzaakt.

Tabel MS.1 vat de uitkomsten van de MKBA’s van de vijf doorgerekende instrumenten samen
(G2G is te recent veranderd om nu te kunnen analyseren). Dit is steeds de netto contante waarde

van het één jaar het instrument uitvoeren ten opzichte van het niet uitvoeren van het instrument.

Tabel MS.1  Netto contante waarde van de MKBA per instrument (x € miljoen)

PSB alt. 1 huidiae opzet 5.4 +PM
alt. 2 halvering subsidie 9,5 +PM
alt. 3 verdubbeling budget 10,6 +PM
alt. 4 terugbetalen subsidie bij succes 6,6 +PM
alt. 5 beperking tot kleine bedrijven -8,3 +PM
alt. 6 beperking tot export naar bepaalde regio's 6,9 +PM

PESP alt. 1 huidige opzet -4,4 +PM
alt. 2 halvering budget en bijdrage -4,6 +PM
alt. 3  Hogere bijdrage met terugbetaling bij succes -7,4 +PM

PSOM-EZ alt. 1 huidige opzet -13,8 +PM
alt. 2 PSOM-EZ terugbetalen bij succes -13,2 +PM
alt. 3  Uitgebreide PSOM-EZ -19,7 +PM

FOM alt. 1 huidige opzet 8,4
alt. 2 FOM met MKB-focus 6,0
alt. 3 grotere FOM 17,1

Economische diplomatie alt. 1  huidige opzet 109,0
alt. 2 focus op beperkt aantal landen met minder missies 111,5
alt. 3  focus op beperkt aantal landen met evenveel missies 115,6
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ii MANAGEMENT SAMENVATTING

e Sommige van de instrumenten van het ministerie van Economische Zaken om bedrijven te
stimuleren tot en te ondersteunen bij het internationaal ondernemen dragen bij aan de
maatschappelijke welvaart, andere instrumenten verminderen de welvaart. Per saldo vergroot
het financieel buitenlandinstrumentarium de welvaart met ruim € 100 miljoen. Dit komt
grotendeels van economische diplomatie (handelsmissies met bewindspersoon). Door slecht
scorende instrumenten af te schaffen en goed scorende instrumenten te verbeteren kan de

welvaartsbijdrage verder omhoog.

e In de huidige opzet vergroten drie instrumenten de welvaart, namelijk het PSB, de FOM en
economische diplomatie. De andere twee instrumenten, PSOM-EZ en het PESP verlagen de
welvaart uitgedrukt in financiéle termen (hoewel hier baten van meer ontwikkeling in niet-
OESO landen tegenover staan die niet in de analyse zijn meegenomen).
¢ Economische diplomatie is het middel bij uitstek om niet-traditionele vormen van afstand

tussen landen te overbruggen (zoals verschillen in cultuur, institutie en politieke systemen).
e FOM grijpt direct aan bij marktfalen (functioneren kapitaalmarkt).
e PSB verlaagt de afstand die beginnende exporteurs tot hun exportmarkt ervaren.
e PSOM-EZ is in zoverre niet effectief dat het de overheid relatief veel geld kost zonder dat
het bedrijfsleven voldoende de vruchten plukt van deze overheidsbijdrage
e PESP grijpt vroeg in het internationaliseringstraject aan. Met name de kosten die het

bedrijfsleven moet maken wegen niet op tegen de uiteindelijke baten.

e Van de vijf doorgerekende instrumenten zijn steeds meerdere alternatieven beschouwd. Voor
sommige instrumenten zijn alternatieven doorgerekend die meer aan de welvaart bijdragen
dan het huidige instrument. Bijstelling van deze instrumenten is welvaartsverhogend. Andere
instrumenten lijken niet welvaartsverhogend aangepast te kunnen worden. De belangrijkste
suggesties zijn:

e Economische diplomatie laat geen grote verschillen zien.

e FOM zou tot grotere welvaartseffecten leiden als het ‘budget’ hiervoor wordt uitgebreid.

e PSB is in de huidige setting van positieve invloed op de welvaart. Een halvering van de
subsidie, een verdubbeling van het budget, het terugbetalen van de subsidie bij succes en
een beperking van het PSB tot enkele succesvolle regio’s zou de welvaart nog verder doen
toenemen. Hen verdubbeling van het PSB scoort daatbij het best. Een focus op de kleinste
bedrijven zou negatief uitpakken voor de welvaart.

e PSOM-EZ toont voor alle doorgerckende alternatieven een negatief welvaartseffect, dat
weinig varieert tussen de alternatieven.

e PESP is minder negatief dan PSOM-EZ, maar alle alternatieven hebben cen negatief

effect op de welvaart.

e Uit de gevoeligheidsanalyse blijkt dat de uitkomst bijna nooit van teken verandert als
parameters van de MKBA gewijzigd worden. Veel effecten waren goed te schatten of waren
uiteindelijk van dermate beperkte invloed dat precisering van de gebruikte schatting niet
uitmaakt voor de conclusies. Andere onderdelen van de analyses zijn onzeker en zijn
belangtijk voor de uitkomst. Suggesties voor verder onderzoek die het beleid verder kunnen
verbeteren staan in de conclusies opgesomd. Merk op dat veel uitgangspunten (zoals de
discontovoet) en de methode standaard zijn, gecombineerd met de kosten van
belastinghefting, die vaak vergeten worden, waardoor de resultaten robuust zijn.
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MKBA FINANCIEEL BUITENLANDINSTRUMENTARIUM iii

Samenvatting en conclusie

Tijdens de behandeling van de Rijksbegroting 2008 heeft minister Van der Hoeven toegezegd het
aantal instrumenten dat is gericht op het stimuleren van internationaal zakendoen door bedrijven
te verminderen en te stroomlijnen. Dit rapport onderzoekt de welvaartseffecten van de bestaande
financiéle instrumenten van het ministerie van Economische Zaken ter zake. Het betreft de
volgende zes instrumenten:

e Programma Starters op Buitenlandse Markten (PSB)

e Programma Economische Samenwerking Projecten (PESP)

e Programma Samenwerking Opkomende Markten (PSOM-EZ)

e Taciliteit Opkomende Markten (FOM)

e Economische diplomatie (hier ingeperkt tot handelsmissies met bewindspersoon)

e Government 2 Government (G2G)

Het uitgangspunt bij de vormgeving van het financieel buitenlandinstrumentarium is dat er een
rol voor de overheid is weggelegd indien markten niet optimaal functioneren of ontbreken (en
waar derhalve sprake is van marktfalen), of indien er sprake is van internationaal overheidsfalen.
Met behulp van regelgeving of instrumenten probeert de overheid op de juiste wijze het falen of
ontbreken van de markt te ondervangen.

De laatste grootschalige herijking van het buitenlandinstrumentarium vond zeer recent (in 2005)
plaats. Desondanks is er voor het ministerie van Economische Zaken aanleiding voor nader

onderzoek.

In de cerste plaats is er voortdurend sprake van voortschrijdend economisch inzicht. Om het
financieel buitenlandinstrumentarium op een juiste manier te stroomlijnen en aan te passen aan
de huidige behoeften van de markt, is het zaak om nieuwe economische inzichten (op het gebied
van de transactickostenleer, de economische geografie en de internationale handelstheorie) mee

te nemen.

In de tweede plaats is het buitenlandinstrumentarium de afgelopen jaren intensief geévalueerd,
maar deze evaluaties hadden doorgaans betrekking op één of enkele instrumenten, waardoor
onderlinge consistentie tussen evaluaties ontbreekt. Bij de stroomlijning van het instrumentarium
is inzicht in de bijdrage aan de maatschappelijke welvaart van ieder instrument essentieel. Daarom
is een maatschappelijke kosten-batenanalyse (MKBA) waarin alle maatschappelijke kosten en

baten in kaatrt worden gebracht nodig.

Voortliggend rapport presenteert dit onderzoek.

S.1 Internationaal ondernemen

Buitenlandse handel en investeringen zijn voor een traditioneel open en relatief kleine economie
als de Nederlandse van evident belang. Nedetland exporteert jaarlijks 60 a 70 procent van het

BBP. Grotere economieén exporteren doorgaans een kleiner aandeel van hun BBP dan kleinere
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iv SAMENVATTING EN CONCLUSIE

economieén. Andere kleinere open economieén zitten niettemin ook aanzienlijk lager dan
Nederland. Ook de netto uitgaande directe buitenlandse investeringen en importen zijn als
percentage van het BBP in internationaal perspectief hoog. De internationale oriéntatie van

Nederland is relatief sterk gericht op Europa.

Hoe kleiner een bedrijf is, hoe kleiner de kans is dat het exporteert. Het verband tussen grootte
en exportintensiteit is niet lineair; middelgrote bedrijven exporteren gemiddeld een groter deel
van hun omzet dan kleine en grote bedrijven. De exportintensiteit per sector is het hoogste in de
industrie en de groothandel. In Europa exporteert ongeveer 8 procent van de MKB-bedrijven, in
kleinere landen ligt dit percentage over het algemeen iets hoger. In Nederland exporteert zo’n 13
procent van de MKB’ers.

Net als bij exporten loopt de fractie internationaal investerende bedrijven op met de
bedtijfsomvang; In de meeste gevallen van directe buitenlandse investeringen door Nederlandse
MKB-bedrijven gaat het om het lokaal opzetten van een verkooporganisatie. Vijf procent van de
Europese MKB’ers heeft een buitenlandse vestiging of joint venture. In Nederland ligt het
percentage met een buitenlandse vestiging of joint venture iets lager, namelijk 4,5 procent. In het
buitenland investeren lijkt een klein, positief effect te hebben op de werkgelegenheid van het

investerende bedrijf in het land van herkomst.

Bedrijven die internationaal actief zijn, zijn anders dan bedrijven die niet internationaal actief zijn.
Exporterende bedrijven zijn groter dan gemiddeld, genereren meer toegevoegde waarde, betalen
hogere lonen, zetten meer kapitaal per werknemer in, hebben werknemers met meer buman capital,
en hebben een hogere productiviteit. Daarnaast hebben de exporterende bedrijven een lagere
faillissementskans, een hogere groei, zetten meer technologie in en hebben meer
hooggeschoolden in dienst. De vootlopige resultaten van Kox (e.a.) (2008) voor de Nederlandse
industrie bevestigen dit beeld.

Uit de literatuur blijkt dat bureaucratie, de toepassing van lokale wet- en regelgeving en
formaliteiten de voornaamste knelpunten van internationaal ondernemen zijn voor ondernemers.
Ook culturele verschillen die tot uiting komen in de wijze van zakendoen van lokale partners en
betaal- en valutarisico’s voortvloeiend uit internationale transacties zijn veelgenoemde problemen.
Een substanticel deel van de bedtijven ervaart geen knelpunten. De ervaren knelpunten bij het

internationaal zakendoen verschillen tussen landen waarmee wordt gehandeld.

Dat het aantal exporterende bedrijven beperkt is of dat exporterende bedrijven een hogere
productiviteit hebben dan niet-exporterende bedrijven zijn onvoldoende reden voor
overheidsingtijpen. Ingrijpen is alleen (economisch) gerechtvaardigd als er een marktfalen is dat
de overheid kan oplossen en er geen overheidsfalen voor in de plaats komt dat even groot of
groter is. Voorbeelden van marktfalen zijn imperfecte of asymmetrische informatie, financiéle
barrieres, ontbrekende markten, of problemen met eigendomsrechten. Als er sprake is van een
marktfalen, dan is de uitkomst op de markt niet zo dat er een maximale welvaart tot stand komt.
Overheidsbeleid kan dan een oplossing zijn. De overheid moet wel voldoende in staat zijn om
een onderscheid te maken tussen de bedrijven die daadwerkelijk steun behoeven en de bedrijven
die dat niet behoeven. Ook kost de overheid geld en moet de overheid belasting heffen om
subsidies te kunnen geven. Kortom, overheidssteun kan gepaard gaan met overheidsfalen.

SEO ECONOMISCH ONDERZOEK



SAMENVATTING EN CONCLUSIE v

De Nederlandse instrumenten om internationaal zakendoen te stimuleren worden, in een andere

vorm, ook in andere landen gebruikt.

S.2 Theoretische achtergrond

Het bestaan van positieve productiviteitseffecten van handel en DBI zijn in een macro-
economische of algemene evenwichtscontext onomstreden. Ook de macro-economische
empirische groeiliteratuur laat redelijk onomstreden positieve effecten van openheid op groei
zien. De kanalen waarlangs positieve welvaartseffecten worden bereikt zijn talrijk. Voordelen van
handel (ten opzichte van een situatie van autarkie) zijn gelegen in toegenomen efficiéntie door de
(betere) benutting van comparatieve voordelen, de toegenomen concurrentie, meer
mogelijkheden tot het uitbuiten van schaalvoordelen en een grotere variéteit aan inputs en
consumptiegoederen tegen lagere prijzen. Sectorale aanpassingen die het gevolg zijn van
specialisatie kunnen kosten met zich brengen in de vorm van bijvoorbeeld herscholing en

tijdelijke werkloosheid. Ook kan door handel specifiecke kennis weglekken naar het buitenland.

Voor directe buitenlandse investeringen gelden vergelijkbare factoren. Daar komt bij dat DBI
directe toegang geeft tot buitenlandse markten waardoor bijvoorbeeld tariefmuren omzeild
kunnen worden, transportkosten geringer zijn, meer inzicht verkregen kan worden in de lokale
markten en toegang verkregen kan worden tot lokale inputs (waaronder goedkope arbeid). De
weglekeffecten van kennis zijn bij DBI sterker dan bij export. Ook zijn de mogelijkheden tot
benutting van schaalvoordelen bij horizontale DBI relatief beperkt ten opzichte van de situatie
waarin het buitenland via exporten wordt bediend.

Handel en DBI beinvloeden de economie langs verschillende kanalen, maar de optelsom van alle
effecten leert dat volgens de theoretische en empirische literatuur handel en DBI per saldo
gunstig zijn voor de economie als geheel. Wie aan export- of handelsbevordering (of stimulering
van DBI) wil doen, moet de les dat afstand (in al zijn dimensies) zeer relevant is goed in de oren
knopen. Een effectief beleid ter stimulering van handel (of DBI) moet aangrijpen bij een reductie
van het effect van afstand door de vermindering van de verschillende afstandsfactoren. Afstand
heeft namelijk vele dimensies. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan fysieke of
hemelsbrede afstand, maar ook aan culturele afstand, institutionele afstand, of het al dan niet
hebben van een gemeenschappelijke taal. Het betreft hier stuk voor stuk factoren die de
transactickosten beinvloeden en als zodanig een effect kunnen hebben op de intensiteit van
interactie. Het effect van culturele barrieres bestaat uit twee aspecten: onvolledige informatie over
of gebrek aan kennis van, en bijgevolg onbekendheid met, buitenlandse culturen hetgeen kan
leiden tot zoekkosten en aanpassingskosten; afstand in termen van culturele normen en waarden
die leiden tot barriéres in vertrouwen en wederzijds begtip. Instituties beinvloeden de zekerheid
omtrent transacties. De kwaliteit van instituties heeft betrekking op het risico van nationalisering,
bescherming van intellectueel eigendom, de mate van corruptie, de mate waarin private

contracten geldigheid hebben en de zekerheid van internationale transacties.

Internationale handel genereert positieve welvaartseffecten, maar ook een verandering in de
verdeling van welvaartseffecten over bedrijven. Slechts een deel van de bedrijven — de efficiéntere
bedrijven — plukt de vruchten in de vorm van toegenomen marktaandeel en winst. Minder

efficiénte bedrijven verliezen op beide fronten en de minst productieve bedrijven moeten de
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vi SAMENVATTING EN CONCLUSIE

markt verlaten. Deze reallocatie naar efficiéntere bedrijven als gevolg van handel kan verklaren
waarom internationale handel macro-economische productiviteitstoenames genereert zonder dat
de efficiéntie van individuele bedrijven hoeft toe te nemen. De causaliteitsvraag is hier cruciaal:
leidt internationaal ondernemen tot een verhoogde productiviteit of leidt een hogere
productiviteit tot internationaal ondernemen? De empirische literatuur is redelijk eenduidig in de
conclusie dat productievere bedrijven over kunnen gaan tot exporteren of DBI. Daarentegen is
de empirische literatuur — in tegenstelling tot de macro-economische literatuur — veel kritischer
over het omgekeerde causaliteitseffect, dat wil zeggen het effect van exporteren op productiviteit
van exportbedrijven. Er is dus veel winst te halen als beleid erin slaagt het aantal exporterende
bedrijven te laten stijgen (in plaats van zich te richten op het volume van de handel en dus op

reeds exporterende bedrijven).

S.3 Effecten van de instrumenten

Binnen een MKBA worden alle effecten die de welvaart van Nedetland beinvloeden in kaart
gebracht. Welvaart wordt daarbij breed gedefinieerd: het gaat niet alleen om financieel-
economische consequenties maar ook om de gevolgen voor bijvoorbeeld milieu en veiligheid. De
effecten worden binnen de MKBA zoveel mogelijk in geld uitgedrukt zodat deze onderling
vergelijkbaar zijn. Bij het in geld waarderen van effecten moeten eerst de verschillen in kaart
worden gebracht (vergelijking van nul- en projectalternatieven), deze effecten moeten dan zo
kwantitatief mogelijk worden vastgesteld. Daarna kan vaak pas de waardering in geld
plaatsvinden. Hoofdstuk 4 beschrijft de theoretische achtergrond van de MKBA en de mogelijke
effecten en gaat uitgebreid in op de duur van de extra export.

Het hier gebruikte nulalternatief (om de projectalternatieven mee te vergelijken) is dat er geen
financieel buitenlandinstrumentarium van EZ bestaat. Andere manieren om export te stimuleren
(voortlichting bij Kamers van Koophandel) en andere subsidie-instrumenten (bijvoorbeeld via
ontwikkelingssamenwerking of het ministerie van VROM) bestaan wel. Per subsidie-instrument
zijn meerdere varianten mogelijk. Eén daarvan is steeds de manier waarop het instrument nu
wordt uitgevoerd. De andere varianten zijn hiervan afgeleid, bijvoorbeeld door de subsidie te
verlagen of te verhogen, door het budget te verdubbelen, of door toewijzingscriteria te
veranderen. Tabel 4.1 geeft een overzicht van de onderzochte alternatieven per instrument. Bij
iedere MKBA worden deze alternatieven uitgebreider besproken en uitgewerkt. Met v s
aangegeven dat een dergelijk alternatief bij het betreffende instrument is doorgerekend. Het
nummer hierachter geeft het nummer van het projectalternatief weer (projectalternatieven zijn

per instrument opnieuw genummerd).
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Tabel S.1 Schematisch overzicht van de projectalternatieven

Vi

PSB

PESP

PSOM-EZ

Economische
diplomatie

Nulalternatief: geen
instrument
Projectalternatieven
huidige instrument
Uitgeklede versie:
halvering budget
Verdubbeling budget
Terugbetaling bij
succes

Hogere bijdrage en
terugbetaling bij
succes

Hogere bijdrage bij
succes

Alleen gericht op
kleinere bedrijven
Gericht op beperkter
aantal landen
Gericht op beperkter
aantal landen maar
met hogere

\/
V1
V2

V3
\4

\5
V6

\/
V1
V2

V3

V1

\2

V3

FOM
J

V1

V3

V2

V1

V2
V3

frequentie

In paragraaf 4.3 is een uitgebreide bespreking te vinden van alle effecten die samen kunnen

hangen met de hier onderzochte instrumenten. Als eerste zijn alle uitvoeringskosten geschat.

Hierbij zijn zowel de kosten voor de overheid meegenomen als de kosten voor het bedrijfsleven.

De belangrijkste baten zijn:

@

(i)

(iii)

de baten van meer productie doordat er meer export is. Om deze te waarderen is de
extra export geschat. Vervolgens is deze extra export gecorrigeerd voor het
algemeen evenwichtseffect dat het totale aanbod van arbeid op de arbeidsmarkt
constant is, waardoor uitsluitend de extra Nederlandse toegevoegde waarde door de
toename van de export meegenomen wordt als baat. Deze baat is positief omdat
exporterende bedrijven gemiddeld genomen productiever zijn dan niet exporterende
bedrijven (gemiddeld is dit 1,5 procent).

het extra rendement door in het buitenland te investeren. Dit is geschat door eerst
de omvang van de investering in het buitenland te schatten en vervolgens een extra
rendement te veronderstellen bovenop het rendement dat in Nederland gerealiseerd
zou worden.

consumentenbaten door meer openheid. De extra export leidt (op den duur) ook
tot extra import en meer productvariéteit. Deze baat van meer openheid is geschat
op 2 procent van de exportwaarde. Overige kosten en baten staan in de hoofdtekst
beschreven en zijn voor zover mogelijk ook meegenomen in de MKBA’s.

Per instrument is een MKBA gemaakt. Deze worden in S.4 besproken.

S.4 Netto contante waarden per instrument

Tabel S.2 tot en met Tabel S.6 tonen voor alle projectalternatieven die voor de verschillende

instrumenten zijn doorgerekend welke netto contante waarde onder de streep staat en hoe deze is
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opgebouwd. Merk op dat we de netto contante waarde uitrekenen van het gedurende één jaar

uitvoeren van een van de alternatieven versus het niet uitvoeren van het instrument.!

Wat opvalt, is dat er een tweedeling zichtbaar is in het totaaleffect dat ieder van de
doorgerekende instrumenten heeft op de Nederlandse welvaart. Aan de ene kant zien we dat het
PESP en PSOM-EZ voor alle doorgerekende alternatieven een negatieve netto contante waarde
laten zien. Dat betekent dat alle varianten die zijn bekeken voor deze instrumenten de
Nederlandse welvaart per jaar dat het instrument in de betreffende vorm wordt gecontinueerd
negatief beinvloeden. Aan de andere kant zien we dat het PSB, de FOM en economische

diplomatie de Nederlandse welvaart vergroten.

De omvang van het welvaartseffect varieert per instrument en per projectalternatief. Merk op dat
de netto contante waarde van een projectalternatief aangeeft wat het totaaleffect is op de
Nederlandse welvaart indien een instrument in de in dat projectalternatief gedefinicerde opzet
één jaar wordt uitgevoerd. Bij het PSB zien we dat alle projectalternatieven een positieve
uitwerking op de Nedetlandse welvaart hebben, behalve een scenario waarin het PSB zich
toespitst op de kleinere bedrijven. Een verdubbeling van het budget draagt het meest bij aan de
welvaart. Wat bij het PSB opvalt, is dat de kosten voor de overheid, vergeleken met andere
instrumenten, relatief laag zijn. De bedrijven leveren bij PSB-deelname zelf een flinke inspanning,
die wordt gereflecteerd in de kosten van het bedrijfsleven, en plukken daar later de vruchten van

in de vorm van extra export.

Tabel S.2 NCW PSB (x € miljoen)

netto effect op niet-
opbreng- exporterende  netto contante
kosten sten consumen- bedrijven van  waarde
kosten bedrijfs- bedrijfs- tensurplus  efficiéntere welvaartseffect
overheid leven leven2 van variéteit concurrenten PSB
alt. 1 huidige opzet PSB -2,7 -7,6 10,5 5,2 +PM 54 +PM
alt. 2 halvering subsidie -2,0 -6,8 12,3 6,1 + PM 9,5+ PM
alt. 3 verdubbeling budget -5,6 -15,2 21,0 10,4 +PM 10,6 + PM
alt. 4 terugbetalen subsidie -2,0 -11,5 13,5 6,7 + PM 6,6 + PM
bij succes
alt. 5 beperking tot kleine  -7,7 -7,6 4,7 2,3 + PM -8,3 + PM
bedrijven
alt. 6 beperking tot export  -2,2 -7,6 11,2 5,6 + PM 6,9 + PM

naar bepaalde regio's

Het PESP is in de huidige constellatie het minst negatief van invloed op de Nederlandse welvaart
met een netto contante waarde van € -4,4 miljoen. Een halvering van budget en bijdrage (€ -4,6
miljoen) en een hogere bijdrage met terugbetalingsclausule (€ -7,4 miljoen) blijven daarbij achter.
Wat opvalt aan de opbouw van de netto contante waarde is dat het totaal van de opbrengsten

voor het bedrijfsleven in geen van de alternatieven de kosten overtreft. Dat komt doordat ook

' Het uitrekenen van de kosten en baten over een langere periode is wel mogelijk maar vereist meer aannames
over hoe lang het beleid ongewijzigd blijft en de berekeningen worden lastiger te volgen. Tegelijkertijd geeft
het berekenen van de NCW van het beleid in de tijd weinig aanvullende informatie: de bedragen worden wel
groter maar de tekens en de volgorde van de alternatieven veranderen niet.

2 Dit is de productiviteitswinst, de winst op doorvoer, en het extra rendement op DBI. Allemaal rekening
houdend met het algemeen evenwichtseffect op de arbeidsmarkt.
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bedrijven die niet aan het PESP deelnemen hierin zijn opgenomen. Voor deze groep zal het
welvaartseffect negatief zijn. Immers, voor bedrijven die wel deelnemen, moet het welvaartseffect

welhaast positief zijn, anders zouden zij niet declnemen aan het PESP.

Tabel S.3  NCW PESP (x € milioen)

contante niet
kosten waarde contante  contante gekwanti- netto
overheid  kosten welvaarts- waarde waarde ficeerde contante
(incl. bedrijfs-  effect welvaarts- van extra ontwik-  waarde
belasting) leven export effect DBl variéteit kelings- PESP
baten
alt. 1 huidige opzet -6,5 -7,2 2,6 1,2 55 +PM -4,4+ PM
PESP
alt. 2 halvering budget -3,4 -7 1,7 0,4 3,8 +PM -4,6+ PM
en bijdrage
alt. 3 hogere bijdrage -7,6 -9,1 2,6 1,1 5,6 +PM -7,4+ PM
met terugbetaling
bij succes

PSOM-EZ kost de Nederlandse samenleving jaarlijks het meest; in de huidige opzet € 13,8
miljoen per jaar. Een PSOM-EZ met terugbetalingsclausule valt iets minder negatief uit: € -13,2
miljoen. Een uitbreiding van PSOM-EZ valt met € -19,7 het slechtst uit. Vooral de kosten van de
overheid zijn hier, vanwege de relatief hoge beschikbare budgetten, debet aan en worden
onvoldoende gecompenseerd door opbrengsten voor het bedrijfsleven en extra

keuzemogelijkheden voor de consument.

Tabel S.4 NCW PSOM-EZ (x € miljoen)

niet
gekwanti-
kosten contante ficeerde netto
overheid netto waarde ontwik- contante
(incl. kosten opbrengsten  van extra kelings- waarde
belasting) bedrijfsleven bedrijfsleven  variéteit baten PSOM-EZ
alt. 1 huidige opzet -16,6 -2,3 3,1 1,9 +PM -13,8+ PM
PSOM-EZ
alt. 2 PSOM-EZ -19,9 -5,1 7,8 4,0 + PM -13,2+ PM
terugbetalen bij
succes
alt. 3 uitgebreide -20,9 -1,8 1,7 1,4 + PM -19,7+ PM
PSOM-EZ

De FOM is in alle drie de doorgerckende varianten positief van invloed op de Nederlandse
welvaart. Het best scoort de grotere, verdubbelde, FOM met een netto contante waarde van
€ 17,1 miljoen. De FOM in de huidige setting draagt jaarlijks € 8,4 miljoen bij aan de Nederlandse
welvaart. Ook een focus van de FOM op het MKB zou de welvaart positief beinvloeden, hoewel
dit alternatief met een plus van € 6 miljoen het minst positief uitvalt. Wat opvalt is dat de kosten
van de overheid hier positief uvitvallen, doordat de extra belastingopbrengsten van de overheid
over de extra export die het bedrijfsleven realiseert hoger uitvallen dan de kosten die de overheid

maakt.
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Tabel S.5  NCW FOM (x € miljoen)

contante contante
eenmalige waarde waarde
kosten rentekosten rendement op
netto kosten  bedrijfsleven  bedrijfsleven  investeringen
overheid (incl. incl. incl. incl. netto contante
belasting) additionaliteit additionaliteit additionaliteit waarde FOM
alt. 1 huidige opzet 3,0 -0,8 -4,0 10,2 8,4
FOM
alt. 2 FOM met 0,7 -0,9 -4,0 10,2 6,0
MKB-focus
alt. 3 grotere FOM 6,4 -1,6 -7,9 20,3 171

Economische diplomatie, waarvoor uitgaande handelsmissies met bewindspersoon als instrument
zijn doorgerekend, draagt het meest bij aan de welvaart, variérend van € 109,0 miljoen in de
huidige setting tot € 115,6 miljoen wanneer een klein aantal landen intensiever wordt bezocht.
Met name de omvang van de extra exporten en de daaruit voortvloeiende waarde van extra
keuzemogelijkheden voor de consument dragen daar aan bij. Net als bij de FOM zien we de

kosten van de overheid positief uitvallen door de belastingopbrengsten over de extra exporten.

Tabel S.6 NCW economische diplomatie (x € miljoen)

contante
kosten waarde contante contante netto
overheid productiviteits waarde waarde contante
(incl. kosten effect welvaarts- van extra waarde
belasting) bedrijfsleven exporten effect DBI variéteit (x€
(x € miljoen) (x € miljoen) (x € miljoen) (x € miljoen) (x € miljoen)  miljoen)
alt. 1 huidige opzet 33,0 -22,8 26,5 17,5 54,8 109,0
alt. 2 focus op beperkt 32,5 -15,2 25,3 16,7 52,3 111,5
aantal landen
met minder
missies
alt. 3 focus op beperkt 34,8 -22,8 27,8 18,4 57,5 115,6

aantal landen
met evenveel
missies

Government2Government is wel beschreven in de tekst, maar is recent dermate gewijzigd en de
meest recente evaluaties zijn dermate oud dat het niet zinvol was om dit instrument door te

rekenen.

S.5 Overlap tussen de instrumenten

In de MKBA’s van hoofdstuk 5 tot en met 10 worden alle instrumenten afzonderlijk
doorgerekend. Daarbij wordt in deze deel-MKBA’s geen rekening gehouden met eventuele
synergie die tussen instrumenten zou kunnen bestaan. De mogelijkheid bestaat dat instrumenten
complementair aan elkaar zijn. Daarbij kan het gaan om complementariteit tussen instrumenten
die onderdeel uitmaken van dit onderzoek, maar ook om complementariteit met instrumenten die
daar buiten vallen. Bijvoorbeeld, een haalbaarheidsstudie ondersteund vanuit het PESP grijpt
vroeg in het traject aan. Als de studie uitwijst dat het project voldoende interessant is, kan men

voor de financiering van het project een beroep doen op PSOM-EZ of de FOM.
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In de praktijk lijkt de complementariteit binnen het onderzochte instrumentarium en met andere
instrumenten beperkt. Het PSB staat het meest los van de andere instrumenten, vanwege de
nauw gedefinieerde doelgroep die dit instrument bedient. Instrumenten als de FOM, PSOM-EZ
of PESP worden in de praktijk minder frequent door kleine bedrijven aangewend, waardoor de
overlap met het PSB verwaarloosbaar is. Een PESP-aanvraag is op het oog moeilijk verenigbaar
met een PSOM-EZ-aanvraag, omdat er bij het PESP reéel zicht op financiering moet zijn, terwijl
dat bij PSOM-EZ juist niet het geval mag zijn. Het PESP en de FOM kunnen in theorie wel op
elkaar aansluiten. Hoewel niet bekend is of dat ook echt gebeurt, is er wel een overeenkomst te
vinden in de aard van het investeringselement. Wel wordt er melding gemaakt van regelmatige
opeenvolging van PESP- en ORET-trajecten. Tussen de FOM en PSOM-EZ is in zoverre sprake

van complementariteit dat aanvraagtrajecten voor beide gezamenlijk beschouwd worden.

S.6 Gevoeligheidsanalyses

Omdat veel parameters geschat dan wel economisch beredeneerd zijn is een gevoeligheidsanalyse
uitgevoerd voor alle instrumenten. In de afzonderlijke hoofdstukken staat deze uitgebreid
beschreven. Hieronder (Tabel S.7 en Tabel S.8) staan de belangrijkste bevindingen samengevat.
Hierbij zijn alleen die effecten meegenomen die voor alle instrumenten van belang zijn. Onder
NCW staat de basisberekening. Grijs gearceerde cellen geven aan waar de uitkomst van teken

verandert in die gevoeligheidsanalyse.

Tabel S.7 Overzicht gevoeligheidsanalyse, overzicht alle instrumenten (eerste deel)

geen kosten  kostenvan  geen disconto- disconto- consumenten-
van belasting- belasting- inverdien- voet voet surplus van
NCW heffing heffing 50 % effect 25% 8,5 % variéteit 0 %

PSB alt.1 54 +PM |59 4,9 3,6 9,1 24 0,2

alt.2 9,5 +PM |9,9 9,1 7.4 13,7 6,0 34

alt.3 106 +PM [11,7 9,5 71 18,0 47 0,2

alt. 4 6,6 +PM |7,0 6,2 44 11,3 2,8 0,0

alt.5 -83 +PM [-6,7 -9,8 -9,1 -6,6 -9,6 -10,6

alt.6 6,9 +PM |74 6,5 5,0 10,8 3,7 1,3
PESP at.1 -44 +PM |-3,1 -5,7 -5,0 -3,3 -5,3 -9,9

alt.2 -46 +PM [-3,9 -5,2 -4,9 -3,9 -5,1 -8,4

alt.3 -74 +PM [-59 -9,0 -8,1 -6,4 -8,3 -13,0
PSOM-EZ alt.1 -13,8 +PM |[-10,5 -17,2 -14,4 -13,0 -14,5 -15,7

alt.2 -13,2 +PM [-9,2 -17,2 -14,5 -11,2 -14,9 -17,2

alt.3 -19,7 +PM |-155 -23,9 -20,0 -19,6 -19,9 -21,1
FOM alt. 1 84 7.8 9,0 6,7 9,8 7,2 8,4

alt.2 6,0 5,9 6,2 43 75 4,8 6,0

alt.3 17,1 15,9 18,4 13,7 20,0 14,7 17,1
Econ. alt. 1 109,0 102,4 115,5 101,6 119,0 100,3 54,1
diplomatie

alt.2 111,5 105,0 118,0 104,5 1211 103,3 59,3

alt. 3 115,6 108,6 122,5 107,9 126,1 106,5 58,1
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Tabel S.8 Overzicht gevoeligheidsanalyse, overzicht alle instrumenten (vervolg)

alle export van de
wordt extra
geen binnen export
leer- geen Nederland wordt 56%
effecten composi- geprodu- in
(voor tie-effect ceerd Nederland leer- langere Kortere
exporten weleen (geen geprodu- compositie- effect effect- effect-
NCW DBI) leereffect doorvoer) ceerd effect 3% 1%  duur duur
PSB alt. 1 5,4 +PM |-9,8 1,1 5,1 7,3 9,7 20,6 nvt -4,3
alt. 2 9,5 +PM  |-8,3 4,4 9,1 11,7 14,5 27,2 nvt -1,9
alt. 3 10,6 +PM [-19,9 2,0 10,0 14,5 19,2 41,1 nvt -8,9
alt. 4 6,6 +PM  |-12,9 1.1 6,2 9,1 121 26,1 nvt -5,8
alt. 5 -8,3 +PM |-151 -10,2 -8,4 -7,4 -6,4 -1,5  nvt -12,6
alt. 6 6,9 +PM  |-9,3 2,3 6,6 9,0 11,5 23,1 nvt -3,5
PESP alt.1 -44 +PM |44 -8,9 -4,0 -5,6 0,2 44 11 nvt
alt.2 -46 +PM |-4,6 -1,7 -4,4 -5,0 -1,4 -46 0,0 nvt
alt. 3 -74 +PM |-74 -12,0 -71 -8,6 -2,8 74 A7 nvt
PSOM-Ez alt.1-13,8 +PM |-13,8 -15,4 -13,7 -14,3 -12,3 -13,8 -10,1 nvt
alt. 2 -13,2 +PM |-13,2 -16,5 -12,9 -14,3 -10,0 -13,2 -4,6 nvt
alt. 3 -19,7 +PM |[-19,7 -20,9 -19,6 -20,0 -18,5 -19,7 17,6 nvt
FOM alt. 1 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 nvt 3.4
alt. 2 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 nvt 1,1
alt. 3 17,1 171 171 171 171 171 17,1 nvt 7.3
Ec. alt. 1 109,0 109,0 63,7 116,7 82,5 154,2 109,0 nvt 36,3
diplomatie
alt. 2 11,5 111,5 68,4 118,9 86,3 154,6 111,5 nvt 42,3
alt. 3 115,6 115,6 68,2 123,7 87,9 163,0 115,6 nvt 39,4

Uit de gevoeligheidsanalyse blijkt dat het merendeel van de uitkomsten niet verandert als
parameters veranderen. De conclusie van PSOM-EZ, de FOM en economische diplomatie
verandert niet door de hier gepresenteerde gevoeligheidsanalyse. In de iets uitgebreidere
gevoeligheidsanalyse in de hoofdstukken blijkt dat PSOM-EZ positief wordt als de
overheidsbijdrage geen deel uitmaakt van het rendement, maar als het direct door de bedrijven bij
het eigen vermogen geteld wordt en er een gebruikelijk rendement over gehaald wordt. Als de
economische diplomatie toch geen extra export en DBI genereert dan wordt het maatschappelijk

saldo negatief.

PESP en PSB zijn wel enigszins gevoelig voor enkele specificke veranderingen van parameters
ten opzichte van de basisberekening. Vooral het PSB verandert sterk als er geen leereffecten
optreden, dan wordt het saldo negatief. Ook als de duur van de extra export 5 in plaats van 10
jaar is daalt het saldo dusdanig dat het negatief wordt. Dit zijn dan ook de twee meest cruciale

parameters om in de tockomst met meer zekerheid te kunnen vaststellen.
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De conclusie van deze gevoeligheidsanalyse is dat de uitkomst robuust is voor veel veranderingen

in de parameters, al is vooral voor het PSB de uitkomst niet helemaal zcker.

S.7 Conclusie

S.7.1  Beleidsaanbevelingen financieel buitenlandinstrumentarium van
het ministerie van Economische Zaken

Sommige van de instrumenten die het ministerie van Economische Zaken heeft om bedrijven te
stimuleren tot en te ondersteunen bij internationaal ondernemen dragen bij aan de
maatschappelijke welvaart, andere instrumenten verminderen de welvaart.> Het verminderen en
stroomlijnen van het palet aan instrumenten dat bedrijven stimuleert om internationaal zaken te
doen (zoals aan de Tweede Kamer toegezegd door minister Van der Hoeven) kan daarom op een

welvaartsverhogende manier worden uitgevoerd.

In de huidige opzet vergroten drie instrumenten de welvaart, namelijk het PSB, de FOM en
economische diplomatie (in de vorm van uitgaande handelsmissies met een bewindspersoon). De
andere twee instrumenten, PSOM-EZ en het PESP verlagen de welvaart uitgedrukt in financiéle
termen (hoewel hier baten van meer ontwikkeling in arme landen tegen over staan die niet in de

analyse zijn meegenomen).

Van de vijf doorgerekende instrumenten zijn steeds meerdere alternatieven beschouwd. Het
aantal en de aard van de alternatieven verschilt tussen de instrumenten omdat de alternatieven
aansluiten bij de instrumenten en steeds zo zijn gekozen dat de kans op een verhoging van de
welvaart het hoogst is.

Voor het PSB leiden een verlaging van het subsidiebedrag en een vergroting van het budget beide
tot een verdere vergroting van de welvaart. Een verlaging van het subsidiebedrag maakt dat
bedtijven nog wel profiteren van de kennisoverdracht maar minder van de financiéle bijdrage in
de kosten van het internationaliseringsplan. Voor hetzelfde bedrag kunnen dus meer bedrijven
geholpen worden en vooral de kennisoverdracht lijkt belangtijk te zijn voor de effectiviteit van
dit instrument (de bijdrage aan de kosten is vooral nuttig voor het vergroten van de deelname en
de het ‘commitment’ van de deelnemende bedrijven). Een vergroting van het budget, waarbij de
instrument verder hetzelfde blijft, vergroot het aantal bedrijven dat geholpen kan worden. Dit
vergroot de welvaart ondanks de extra wervingskosten. Een verschuiving van de focus naar de
kleine bedrijven is waarschijnlijk slecht voor de welvaart, omdat de baten per bedrijf dan dalen,

maar de kosten niet.

Het PESP kost meer dan het aan maatschappelijke baten genereert. Naast dit negatieve saldo van
de in financié€le termen gewaardeerde effecten is er ook een positieve PM-post, omdat het PESP
bijdraagt aan de economische ontwikkeling van andere landen. Deze PM-post lijkt echter gering

te zijn.

3 In principe kunnen projecten of instrumenten die meer kosten dan ze opbrengen maatschappelijk
aantrekkelijk zijn. Hiervoor is het noodzakelijk dat er een herverdeling plaatsvindt die maatschappelijk gezien
wenselijk is. De enige herverdeling die hier optreedt, is van belastingbetalers aan bedrijven die gebruik maken
van een instrument. Dit lijkt onvoldoende reden om een negatief saldo te compenseren, maar dat is een
politieke afweging.
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Het huidige PSOM-EZ instrument kost meer dan deze aan maatschappelijke baten in Nederland
genereert. Buiten Nederland genereert PSOM-EZ ook ontwikkelingsbaten. Hoe groot deze baten
zijn en of deze maatschappelijk opwegen tegen het negatieve saldo is lastig vast te stellen. Een
eerste probleem is dat er (kwantitatief) weinig bekend is over deze ontwikkelingsbijdrage, maar
ook daarna zal dit effect lastig te waarderen zijn en blijft dat een politicke beslissing. De hier
doorgerekende alternatieven hebben geen wezenlijk ander saldo van kosten en baten dan het

huidige instrument.

De FOM vergroot de welvaart. Dit lijkt deels te komen door de opzet van het instrument. Het is
een instrument waarbij bedrijven bij succes terugbetalen en de provisie en rente bevatten een
opslag voor het risico en de kosten. Hierdoor worden bedrijven geholpen indien zij bijvoorbeeld
geen lening kunnen krijgen omdat veel banken alleen in het eigen land zaken willen doen (er is in
dat geval sprake van een ontbrekende financiéle markt), terwijl de kosten voor de overheid erg
laag zijn. Het meest aantrekkelijke alternatief is een verdubbeling van het instrument.

Economische diplomatie is het instrument dat veruit het meest bijdraagt aan de Nederlandse

welvaart. De verschillen tussen de drie onderzochte vatianten zijn gering.

G2G is niet doorgerekend omdat het instrument recentelijk gewijzigd is en er derhalve niet kan

worden voortgebouwd op bestaande evaluaties.

S.7.2 Aanbevelingen voor verder onderzoek

De hier uitgevoerde analyses hebben het inzicht vergroot in de werking van de instrumenten en
in welke instrumenten bijdragen aan de welvaart en welke niet. Een strak toegepast MKBA-kader
geeft bij het analyseren van deze instrumenten extra inzicht in de werking van de instrumenten
omdat aannames over de werking en de effectiviteit expliciet gemaakt moeten worden om tot
berekeningen te kunnen komen. Een dergeliike MKBA aanpak kan ook voor andere
instrumenten nuttig zijn en meer inzicht in maatschappelijke wenselijkheid opleveren.

Meer inzicht in de verschillen tussen landen in het ontwerp en de toepassing van instrumenten en
de motieven daarvoor lijkt een nuttige aanbeveling voor het Nederlandse beleid, zodat beter
geprofiteerd kan worden van lessen uit het buitenland en de vormgeving van de instrumenten

verder geoptimaliseerd kan worden.

Niet alle parameters zijn eenduidig vast te stellen. Soms is dit geen probleem omdat met een
ruime marge in de gevoeligheidsanalyse blijkt dat andere (wellicht meer realistische) waarden geen
effect hebben op de uitkomst van de analyse. In andere gevallen is de onzekerheid over de
uitkomst echter van invloed op het positief of negatief uitvallen van een alternatief. Een
preciezere waarde is dan gewenst. Verder onderzoek moet zich juist hierop richten.

Twee heel belangrijke effecten die met elkaar samenhangen (of in ieder geval in samenhang
bestudeerd moeten worden) zijn de omvang van de leereffecten (leren bedrijven door te
exporteren) en de omvang van het compositie-effect (hoeveel zijn exporterende bedrijven
productiever dan niet-exporterende bedrijven). Deze zijn voor Nederland nog niet duidelijk (al is

Kox (e.a.) (2008) bezig met de afrondende fase van een studie voor de grotere bedrijven). Meer
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empirisch onderzoek, en dan vooral met microdata van het CBS nadat deze verder zijn uitgebreid
(met onder andere belastingdienstgegevens), is nuttig. Hierbij gaat het zowel om de gemiddelde
productiviteit van niet-exporterende bedrijven versus exporterende, als om in het buitenland
investerende bedrijven. Bovendien is het van belang vast te stellen of er een verschil in
productiviteit is tussen exporterende bedrijven die geen steun hebben gehad en exporterende
bedrijven die zijn gaan internationaliseren met steun van het ministerie van Economische Zaken.
Vooralsnog is verondersteld dat er geen verschil in productiviteit is tussen internationaal actieve
bedrijven die geen steun hebben gehad ten opzichte van de productiviteit van bedrijven die wel

steun hebben gehad.

Een andere belangrijke veronderstelling is die van het rendement in het buitenland ten opzichte
van het rendement in Nederland. Nu is aangenomen dat het rendement op Nederlandse
investeringen in het buitenland hoger ligt dan het rendement dat die bedrijven in Nederland
hadden gehaald. Dit is een cruciale aanname voor de efficiéntie van overheidsbeleid gericht op

het stimuleren van buitenlandse investeringen, waat in wezen nog weinig over bekend is.

De duur van sommige effecten is onduidelijk. Hierbij gaat het vooral om de vraag of en zo ja
wanneer bedrijven zonder steun zouden zijn gaan exporteren (oftewel wat gebeurt er precies in
het nulalternatief). Dit speelt vooral een beslissende rol bij de MKBA van het PSB. Het zou goed
zijn om na te gaan of het mogelijk is dit beter vast te stellen. Dit zal niet eenvoudig zijn, omdat
dit te ingewikkeld is om te vragen in enquétes en het ook hoge eisen aan microdata stelt voordat

deze vraag misschien beantwoord kan worden.

Bij PSOM-EZ is het goed om na te gaan wat bedrijven nu precies doen met de overheidsbijdrage:
zien ze dit als rendement zoals hier het meest waarschijnlijk geacht of beschouwen ze het vanaf
het begin als eigen vermogen. Dit kan veel uitmaken voor de maatschappelijke wenselijkheid van

dit instrument.

Bij volgende evaluaties is het goed om ook de doelvariabelen meer kwantitatief in beeld te
brengen. In de huidige MKBA is voor sommige instrumenten een ruwe schatting gemaakt van
hoeveel extra export het instrument genereert (bijvoorbeeld het PSB) zonder dat hiervoor

informatie uit de evaluatie voorhanden is.
Evalueer ook het G2G instrument en doe dit zodanig dat maatschappelijke kosten en baten

helder kunnen worden en dit instrument vergeleken kan worden met de overige instrumenten

van het ministerie van Economische Zaken.
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1 Inleiding

“Juist in landen waar onduidelijkbeid heerst, waar transactiekosten worden gebeven en culturele en taalbarriéres
i, is bet van belang dat de overheid bedrijven ondersteunt.”*

“Subsidies bestaan nit belastinggeld van burgers en bedrijven, dat effectief moet worden besteed en bovenal fot

resultaat moet leiden. Daar is de interventierol van het ministerie van EZ essentieel.””

Tijdens de behandeling van de Rijksbegroting 2008 heeft minister Van der Hoeven toegezegd het
aantal instrumenten dat bestaat om bedrijven te stimuleren om internationaal zaken te doen te
verminderen en te stroomlijnen.® In het kader hiervan onderzoekt dit rapport de
welvaartseffecten van de instrumenten van het ministerie van Economische Zaken ter zake. Het
betreft de volgende zes instrumenten:’

e Programma Starters op Buitenlandse Markten (PSB)

e Programma Economische Samenwerking Projecten (PESP)

e Programma Samenwerking Opkomende Markten (PSOM)

e Taciliteit Opkomende Markten (FOM)

e Economische diplomatie (hier ingeperkt tot handelsmissies met bewindspersoon)

e Government 2 Government (G2G)

In hoofdstuk 5 tot en met 10 wordt ieder instrument afzonderlijk beschreven en geanalyseerd. In
Box 1.1 staat vooruitlopend op die hoofdstukken vast een beknopte omschrijving van deze

instrumenten.

Het uitgangspunt bij de vormgeving van het financieel buitenlandinstrumentarium is dat er een
rol voor de overheid is weggelegd indien markten niet optimaal functioneren of ontbreken (en
waar derhalve sprake is van marktfalen), of indien er sprake is van internationaal overheidsfalen.
Met behulp van regelgeving of instrumenten probeert de overheid op de juiste wijze het falen of
ontbreken van de markt te ondervangen.

De laatste grootschalige herijking van het buitenlandinstrumentarium vond in 2005 plaats,

desondanks is er voor het ministerie van Economische Zaken aanleiding voor nader onderzoek.

In de eerste plaats is er voortdurend sprake van voortschrijdend economisch inzicht. Om het
financieel buitenlandinstrumentarium op een juiste manier te stroomlijnen en aan te passen aan
de huidige behoeften van de markt, is het zaak om nieuwe economische inzichten (op het gebied
van de transactickostenleer, de economische geografie en de internationale handelstheorie) mee

te nemen.

In de tweede plaats is het buitenlandinstrumentarium de afgelopen jaren intensief geévalueerd,

maar deze evaluaties hadden doorgaans betrekking op één of enkele instrumenten, waardoor

Staatssecretaris Heemskerk van Economische Zaken tijdens de behandeling van de Rijksbegroting 2008.
Kamerlid Ten Hoopen (CDA) tijdens de behandeling van de Rijksbegroting 2008.

Zie Minister van Economische Zaken (2008).

Het buitenlands instrumentarium van andere ministeries blijft in dit rapport buiten beschouwing.

1o v s
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onderlinge consistentie tussen evaluaties ontbreekt. Bij de stroomlijning van het instrumentarium
is inzicht in de bijdrage aan de maatschappelijke welvaart van ieder instrument essentieel. Daarom

is een maatschappelijke kosten-batenanalyse (MKBA) nodig.

Dit rapport presenteert dit onderzoek.

Box 1.1 Beknopte beschrijving van het financieel buitenlandinstrumentarium®

Het Programma Starters op Buitenlandse Markten (PSB) ondersteunt MKB’ers zonder of
met weinig internationale (export)ervaring bij het op een planmatige manier zetten van de eerste
stappen op een nieuwe exportmarkt. Hr zijn geen beperkingen naar welke landen wordt
geéxporteerd, al is het merendeel gericht op export naar omringende landen. In 2008 gaat het
om ongeveer 800 gesubsidieerde projecten, waarvoor het beschikbare budget € 11,4 miljoen
bedraagt.

Het Programma Economische Samenwerking Projecten (PESP) financiert haalbaarheids-
en investeringsvoorbereidingsstudies om de export naar en economische samenwerking met
(afnemers op) opkomende markten te bevorderen. De studies zijn op aanvraag van het
bedrijfsleven en beogen de risico’s voor Nederlandse bedrijven van het ondernemen op verre
markten voor een belangrijk deel af te dekken, door de buitenlandse klanten ervan te overtuigen
te investeren in Nedetrlandse goederen en diensten. De regeling zal in de huidige vorm vanaf
2008 worden uitgefaseerd, maar er wordt gekeken naar mogelijkheden om de regeling in
gewljzigde vorm aan te blijven bieden. Het budget voor 2008 bedraagt € 5,1 miljoen, waarmee

naar schatting ruim vijftig haalbaarheidsstudies zullen worden ondersteund.

Het Programma Samenwerking Opkomende Markten (PSOM-EZ) is gericht op het
aanjagen van investeringen door Nederlandse MKB’ers in ontwikkelings- en transitie-
economieén via een bijdrage voor projecten die via de markt niet financierbaar blijken. In 2008
gaat het naar schatting om een kleine dertig projecten, waarvoor het beschikbare budget € 18,8
miljoen bedraagt.

De Faciliteit Opkomende Markten (FOM) steunt levensvatbare investeringen in
opkomende economieén, die niet via de markt financierbaar zijn, met een (budgetneutrale)
borgstelling. Dit programma moet het probleem oplossen dat Nedetlandse investeerders
moeilijk lokaal aan kapitaal te komen door de hogere risico’s en slecht functionerende lokale
financiéle markten. De FOM wordt in principe budgetneutraal uitgevoerd. In 2008 worden er

naar verwachting krap twintig nieuwe kredieten verstrekt.

Economische diplomatie: handelsmissies met bewindspersoon hebben tot doel de
toegang tot buitenlandse markten voor Nederlandse investeerders of bedrijven met
exportplannen te vergroten of vereenvoudigen. Hiervoor worden politieke contacten en
(permanente) Nederlandse diplomatieke vertegenwoordigingen ingezet. In 2008 staan er zeven
uitgaande handelsmissies en één inkomende handelsmissie gepland, met het zwaartepunt van

bestemmingen op opkomende economieén in met name Azi€ en Oost-Europa.

8  Gegevens afkomstig van www.evd.nl en uit stukken verstrekt door het ministerie van Economische Zaken
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Het Government 2 Government (G2G) ondersteunt buitenlandse overheden bij institutionele
opbouw en het formuleren van wet- en regelgeving door projectmatige kennisoverdracht,
assistentie, advies en training, met als doel een verbeterde markttoegang voor het Nederlandse
bedrijfsleven. Het betreft projecten in enkele nicuwe EU-lidstaten en kandidaat EU-lidstaten en
enkele ENP-landen. Het budget voor 2008 bedraagt € 4,9 miljoen, daarmee worden ongeveer

55 projecten ondersteund.

1.1  Onderzoeksvragen

De hoofdvraag van het onderzoek luidt:

Wat zijn de welvaartseffecten van het financieel buitenlandinstrumentarium van het ministerie

van Economische Zaken op de Nederlandse economie?

Het gaat daarbij om een maatschappelijke kosten-batenanalyse (MKBA) met als doel inzicht te
krijgen in de effectiviteit van het financieel buitenlandinstrumentarium, waarbij tevens de
bestaande beoordelingssystematick met nieuwe economische inzichten wordt geactualiseerd. Een
dergelijke MKBA beoogt alle door een project of instrument veroorzaakte effecten in kaart te
brengen. Voor zover mogelijk wordt aan deze effecten een prijskaartje gehangen. Hierdoor zijn
kosten en baten met elkaar te vergelijken, en kunnen projecten ondetling worden vergeleken. Het
ptijskaartje dient een reflectie te zijn van de waarde die de maatschappij aan deze effecten
tockent. De kosten, de effecten en de waarderingen daarvan bepalen uiteindelijk het saldo van
maatschappelijke kosten en baten van een project (in dit geval het economisch buitenlandbeleid).
Op basis hiervan kan een uitspraak worden gedaan over het maatschappelijk nut (of rendement)

van een project.

Deze hoofdvraag is weer onder te verdelen in een drietal deelvragen:

e Welke economische inzichten vanuit de economische handelstheorie, de economische
geografie en de transactickostenleer kunnen een toevoeging zijn op het bestaande
analysekader van het financieel instrumentarium en dienen in de MKBA meegenomen te
worden? Welke andere nieuwe economische inzichten zijn hierbij relevant?

e Wat is het effect van de inzet van het financieel buitenlandinstrumentarium op bedrijfsniveau?
Hierbij gaat het onder andere om de succesratio van projecten die met behulp van het
financieel buitenlandinstrumentarium geinitieerd zijn, de mate waarin projecten zonder steun
geen doorgang zouden vinden (de additionaliteit), de opbrengst per bedrijf en de periode van
de duur van het voordeel.

e Wat is het effect van de inzet van het financieel buitenlandinstrumentarium op macro-
economisch niveau?

e Welke algemeen evenwichtseffecten, waaronder arbeidsmarkteffecten, treden op?

e Wat zijn de totale maatschappelijke kosten en baten van het financieel

buitenlandinstrumentarium?

Hier wordt per afzonderlijk instrument een MKBA uitgevoerd, om zo tot een vergelijking van de

verschillende instrumenten te komen.
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1.2 Leeswijzer

In dit rapport bekijken we de effecten van het financieel buitenlandinstrumentarium met een
brede welvaartsblik. Hierbij kijken we naar alle gevolgen voor de Nederlandse maatschappij, dus
niet alleen naar de gevolgen voor de betrokken bedrijven en de overheid. Ruwweg bestaat het
rapport uit twee delen. Het eerste deel beschrijft het wetenschappelijke kader voor de analyse. Dit
deel bestaat uit drie hoofdstukken. In hoofdstuk 2 bespreken we allereerst de belangtijkste s#ylized
facts van het internationaal ondernemen, de redenen voor overheidsingtijpen en maken we cen
guick scan van het economisch buitenlandbeleid in andere landen. In hoofdstuk 3 bespreken we de
relevante inzichten uit de recente theoretische en empirische literatuur op het gebied van de
handel, economische geografie en transactickosten. In het kader hiervan bespreken we ook de
micro-macro paradox. Hoofdstuk 4 beschrijft een aantal basisuitgangspunten van de MKBA, de
verschillende manieren waarop de export in de loop van de tijd kan veranderen onder de invloed

van stimuleringsbeleid, en de ‘long list’ van effecten.

Het tweede deel van het rapport is toegepast van aard en bevat een MKBA per instrument
(hoofdstuk 5 tot en met 10). Ieder hoofdstuk beschrijft het instrument, dan de verschillende
(project)alternatieven, vervolgens de MKBA, de gevoeligheidsanalyse en ten slotte de conclusie
voor dat instrument. De MKBA’s zijn zo opgezet dat ieder afzonderlijk goed te volgen is zonder
kennis van de eerdere hoofdstukken. Wel is het zo dat alle MKBA’s voortbouwen op de
bespreking van de effecten in hoofdstuk 4. Deel 1 overslaan kan dus wel, maar zal op een aantal
belangrijke punten tot onduidelijkheden leiden doordat sommige aspecten eerder uitvoerig

besproken zijn.

Hoofdstuk 11 trekt de beleidsconclusies uit de gehele exercitie en beschrijft resterende

kennislacunes die van belang zijn voor het beleid.

We streven na de toegankelijkheid en controleerbaarheid van de analyse te borgen door de
meeste aannames en onzekerheden expliciet te beschrijven. Daardoor zijn de hoofdstukken soms

relatief lang en gedetailleerd.

Het opstellen van dergelijke MKKBA’s is nieuw voor het financieel buitenlandinstrumentarium van
het ministerie van Economische Zaken. Hierdoor was vooraf niet precies duidelijk welke
informatie nodig is om deze MKBA’s te maken. Daarom is ervoor gekozen eerst het kader van
de MKBA’s scherp op te zetten en dit vervolgens zo ver mogelijk in te vullen op basis van reeds
beschikbare evaluaties en interviews. Hierbij bleken er hiaten te zijn tussen de beschikbare en de
benodigde kennis. Er ligt daarom nog een aantal vragen open voor het ministerie om in de
tockomst te beantwoorden. Ondanks de beperking dat geen nieuwe enquétes zijn gehouden of
nieuwe analyses op bestaande gegevens (zoals de microdata van het CBS) zijn gehouden, is het
voor vijf van de zes instrumenten mogelijk om een MKBA op te stellen en daar conclusies aan te
verbinden. Onzekerheden rond de uitkomsten worden aangegeven, doorgerekend in een
gevoeligheidsanalyse en besproken. De schatting die in de basisberekening gebruikt is, is steeds

de meest waarschijnlijke waarde.
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2 Stylized facts van internationaal
ondernemen, marktfalen en quick scan
van het stimuleringsbeleid in andere
landen

Als achtergrond voor het onderzoek is ten eerste een helder en zo actueel mogelijk beeld nodig
van de omvang, de aard en het belang van internationaal ondernemen voor de Nederlandse
economie en Nederlandse bedrijven. Paragraaf 2.1 beschrijft de stylized facts van het
internationaal ondernemen. Paragraaf 2.2 beschrijft redenen voor overheidsingtrijpen vanuit
marktfalen of ontbrekende markten. Een beknopte internationale beleidsvergelijking biedt het
perspectief van wat andere landen nuttig achten. Paragraaf 2.3 geeft een quick scan van het
beleidsinstrumentarium van Belgi€, Denemarken, Duitsland, Engeland, Finland, Frankrijk en

Oostentrijk.

2.1 ‘Stylized facts’ internationaal ondernemen®

Deze paragraaf beschrijft beknopt hoe internationaal ondernemen in Nederland gebeurt, hoe

bedrijven hierin participeren en wat knelpunten zijn.

2.1.1 De rol van internationale handel en directe buitenlandse
investeringen voor de Nederlandse economie™®

Buitenlandse handel en investeringen zijn voor een traditioneel open en relatief kleine economie
als Nederland van evident belang. Figuur 2.1 laat zien dat van de hier geselecteerde landen alleen

Belgié een groter deel van het Bruto Binnenlands Product (BBP) uitvoert. Nederland exporteert

9 Sommige informatie in deze paragraaf is gebaseerd op enquétes. Metk op dat veel CBS-gegevens ook
gebaseerd zijn op enquétes, maar vaak kan het CBS cijfers nog corrigeren omdat ze ook meerdere bronnen
van informatie heeft.

Enquétes hebben een aantal (potenti€le) nadelen. Zo worden sommige aspecten niet gevraagd of is de
omvang van de steekproef kleiner dan gewenst om betrouwbare resultaten te krijgen. Meestal ontbreekt een
controlegroep. Zo worden vragen over ondervonden handelsbarrieres vaak alleen aan geinternationaliseerde
bedrijven gesteld. Hiermee wordt de groep bedrijven die niet exporteert buitengesloten. Deze kunnen echter
juist niet exporteren vanwege ervaren of gepercipicerde barrieres. Een ontwikkeling die nu in meerdere
landen begint door te breken is het gebruik van microdata verzameld door de offici€le statistische bureaus
(zie bijvoorbeeld Ottaviano en Mayer, 2007 — ook bekend als het Bruegel rapport; en Wagner, 2007; Fryges
en Wagner, 2007; en International Study Group on Exports and Productivity, 2007). Voor Nederland is nog
geen onderzoek gepubliceerd, maar het CPB is bezig met een studie naar internationaal ondernemen
gebaseerd op microdata van het CBS (zie Kox, 2008.)

Dergelijk onderzoek staat echter nog in de kinderschoenen waardoor in het Bruegel rapport bijvoorbeeld nog
voor veel landen reecksen ontbreken. De mogelijkheden voor vruchtbaar toekomstig onderzoek zijn legio. Dit
is dan ook onderdeel van het activiteitenplan van het speerpunt globalisering van het CBS. Echter het
koppelen van bestanden is vaak lastiger dan het in eerste instantie lijkt. Zo gebruikt de belastingdienst
bijvoorbeeld een andere definitie van een bedrijf dan het CBS.

10 Gegevens van het CBS zoals bijvoorbeeld weergegeven in CBS (2007) Kerncijfers Internationalisering zijn
sterk vergelijkbaar met deze cijfers. Hier is gekozen voor data van de Wereldbank om een aantal
vergelijkingen met andere landen te kunnen maken.
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jaarlijks 60 a 70 procent van het BBP.!! De figuur laat evencens zien dat grotere economicén
doorgaans cen kleiner aandeel van hun BBP exporteren. Landen als Frankrijk, Duitsland en het
Verenigd Koninkrijk exporteren niet meer dan 20 tot 40 procent van hun BBP, de Verenigde
Staten zelfs niet meer dan 10 procent. Andere kleinere open economieén zoals Denemarken,
Noorwegen en Finland zitten met 30 tot ruim 50 procent export als percentage van hun BBP
niettemin ook aanzienlijk lager dan Nederland.

Figuur 2.1 Export als percentage van het BBP, 1995-2005 "
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Bron:  Worldbank (10 april 2008) World Development Indicators

Deze openheid van de Nederlandse economie blijkt ook uit het feit dat het Nederlandse aandeel
in de wereldhandel 3,2 procent bedraagt. Dit is groter dan op basis van het Nederlandse aandeel
in de wereldbevolking (een kwart procent) en het Wereld BBP (1 procent) kan worden verwacht
(WRR, 2003, p. 9).

Figuur 2.2 toont dat Nedetland niet alleen in termen van export een zeer open economie is. Ook
de netto uitgaande directe buitenlandse investeringen en importen zijn als percentage van het

BBP in internationaal perspectief hoog.

11 Figuur 2.1 geeft een veel gebruikte maat van openheid, namelijk export gedeeld door het Bruto Binnenlands

Product (een andere veel gebruikte maatstaf is de som van de export en import gedeeld door het Bruto
Binnenlands Product). Deze maatstaf heeft als nadeel dat de eenheden boven en onder de breuk niet gelijk
zijn (export is omzet, terwijl het Bruto Binnenlands Product gelijk is aan de toegevoegde waarde, dat wil
zeggen de omzet min de kosten). Hier volgen we de gebruikelijke conventie om export gedeeld door bruto
binnenlands product te gebruiken als maat voor de openheid.

12 De figuur met import ziet er vergelijkbaar uit en is hier daarom weggelaten.
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Figuur 2.2 Netto uitgaande directe buitenlandse investeringen als % van het BBP, 1995-2005
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Noot: Belgié is uit deze tabel weggelaten omdat deze voor enkele jaren een onverklaarbaar grote netto
uitstroom van kapitaal te zien geeft.

De internationale oriéntatie van Nederland is relatief sterk gericht op Europa. Tabel 2.1 beschrijft
de verdeling van de Nederlands export naar de belangrijkste landen en landengroepen. Hieruit
blijkt dat 63 procent van de import uit Europa komt. Van de export gaat 82 procent naar Europa.
Duitsland is het grootste doelland voor de Nederlandse export met 25 procent. Naar de
Verenigde Staten gaat 5 procent van de Nederlandse export. Naar heel Azi€ gaat iets meer,
namelijk 7 procent.

Tabel 2.1 Import en export van goederen naar een aantal belangrijke landen en landengroepen
(2006)"
invoerwaarde % van de totale uitvoerwaarde % van de totale
(€ miljard) invoer (€ miljard) uitvoer
Totaal 307 100% 348 100%
Totaal Europa 195 63% 284 82%
Waarvan:
EU 174 57% 262 75%
Niet-EU 133 43% 86 25%
Frankrijk 15 5% 29 8%
Duitsland 62 20% 82 24%
Italié 8 2% 17 5%
Verenigd Koninkrijk 20 6% 32 9%
lerland 4 1% 3 1%
Denemarken 3 1% 5 1%
Griekenland 0 0% 3 1%
Spanje 6 2% 13 4%
Belgié 33 11% 41 12%
Noorwegen 4 1% 3 1%

13 Het patroon voor import en export van diensten is vergelijkbaar.
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invoerwaarde % van de totale uitvoerwaarde % van de totale

(€ miljard) invoer (€ miljard) uitvoer
Zweden 6 2% 6 2%
Finland 3 1% 4 1%
Zwitserland 2 1% 5 1%
Turkije 2 1% 4 1%
Totaal Oost-Europa 22 7% 27 8%
Waarvan:
Polen 4 1% 6 2%
Tsjechié 2 1% 5 1%
Rusland 10 3% 7 2%
Totaal Afrika 9 3% 9 2%
Totaal Noord-Afrika 4 1% 3 1%
Totaal West-Afrika 2 1% 3 1%
Totaal Centr., Oost- en zuidelijk Afrika 3 1% 3 1%
Totaal Noord-Amerika 26 8% 19 5%
Waarvan:
Verenigde Staten 24 8% 17 5%
Canada 2 1% 2 0%
Totaal Midden- en Zuid-Amerika 11 4% 6 2%
Waarvan:
Brazilié 4 1% 1 0%
Argentinié 1 0% 0 0%
Totaal Nabije- en Midden Oosten 2 1% 2 1%
Totaal Arabische Golfstaten 7 2% 5 2%
Totaal Azié 65 21% 26 8%
Waarvan:
India 2 1% 2 0%
Thailand 2 1% 1 0%
Indonesié 2 1% 1 0%
China (Volksrepubliek) 26 9% 4 1%
Zuid-Korea 2 1% 3 1%
Japan 7 2% 3 1%
Taiwan 3 1% 2 1%

Bron: CBS (2007) Kerncijfers internationalisering p. 17

Deze gerichtheid op Europa blijkt ook uit enquétes onder ondernemers. Nederlandse
ondernemers in het MKB zijn voor wat betreft hun export sterk gericht op de EU; bijna 85
procent van export gaat naar andere EU-lidstaten, waarvan ongeveer 80 procent naar de ‘oude’
EU-landen (zie Hessels et al., 2005; en Braaksma en Hessels, 2007).
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Box 2.1 Import en binnenkomende directe buitenlandse investeringen14

In dit hoofdstuk geven we geen beeld van de import!> in Nederland noch van de naar Nederland
komende Directe Buitenlandse Investeringen (DBI). Dat wil niet zeggen dat dit niet belangrijk is.
Sterker nog, dit is voor de welvaart van een land zeer belangrijk, en mogelijk belangrijker dan
export of uitgaande directe buitenlandse investeringen. Export betekent het leveren aan goederen
en diensten aan buitenlanders. Dat op zich draagt niet bij aan de Nederlandse welvaart, tenzij er
bijvoorbeeld sprake is van schaalvoordelen die worden bereikt door ook buitenlandse markten te
kunnen bedienen waardoor ook binnenlandse goederen goedkoper worden. De Nederlandse
welvaart hangt af van de consumptie van goederen en diensten in Nederland. Import van
goederen en diensten vergroot wel de binnenlandse consumptie en dus de welvaart. Om te
importeren is geld nodig. Dit wordt verdiend door te exporteren. Dat maakt export ook
belangrijk. Vanuit welvaartsperspectief is export dus een middel, en is import het doel. Het belang

van import is dus lastig te overschatten.

Import en binnenkomende directe buitenlandse investeringen worden hier om twee redenen niet
besproken. Ten eerste is hierover minder informatie voorhanden (omdat er minder onderzock
naar gedaan wordt) en het is dus lastiger om een goed beeld te geven. Ten tweede — en voor dit
rapport belangrijker — staat het beleidsinstrumentarium hier centraal, en dat richt zich op export
en uitgaande directe buitenlandse investeringen en niet op import en binnenkomende
investeringen. Import en uitgaande directe buitenlandse investeringen zijn voor de
onderzoeksvraag daarom minder belangrijk. Ze spelen wel een rol bij de algemene

evenwichtsmechanismen die in hoofdstuk 4 worden besproken.

2.1.2 Informatie over bedrijven die exporteren of in het buitenland
investeren

In deze paragraaf ligt de nadruk op MKB-bedrijven en de manier waarop en de mate waarin deze
bedtijven internationaliseten. Deze focus komt oveteen met de focus van het instrumentarium
dat zich vooral richt op de MKB-bedrjiven.

14 Directe buitenlandse investeringen zijn investeringen in productiemiddelen (zoals gebouwen,
transportmiddelen, kennis) die nieuw zijn. Aandelentransacties en overnames zijn geen onderdeel van de
directe buitenlandse investeringen.

15 Outsourcing van activiteiten staat niet apart in de statisticken vermeld, maar komt tot uitdrukking in hogere
import. Immers, bij outsourcing worden vaak eenvoudige onderdelen van de productie uitbesteed aan landen
met lagere loonkosten, terwijl de delen van het productieproces met hogere toegevoegde waarde (zoals
hoofdkantoor, R&D) of direct klantcontact (zoals verkoop, marketing) in Nedetland blijven. Zonder gebruik
te maken van outsourcing zullen in Nederland gemaakte producten duurder zijn dan die van buitenlandse
concurrenten die wel gebruik maken van outsourcing, waardoor de Nederlandse producten
weggeconcurreerd worden. Meer outsourcing komt dan ook in de cijfers tot uitdrukking als meer import en
meer binnenlandse productic dan er zonder outsourcing geweest zou zijn. De import die hoort bij
outsourcing zal vooral vanuit lage lonen landen (zoals Oost-Europese landen, en landen in Azi€) komen.
Zoals uit Tabel 2.1 blijkt is deze import kleiner dan de import uit Europa, Amerika en Japan. Merk op dat
diverse instrumenten om bedtijven te stimuleren meer internationaal actief te worden outsourcing uitsluiten
van de regeling.
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Export
Gemiddeld lijkt iets minder dan een op de tien MKB-bedrijven te exporteren (zie Tabel 2.2).1¢

Hoe kleiner een bedrijf is, hoe kleiner de kans is dat het exporteert. Van de bedrijven met minder
dan 10 werknemers exporteert 8,2 procent, terwijl van de bedrijven met 50 tot 100 werknemers

33,3 procent exporteert.

De kleine bedtijven met minder dan 10 werknemers exporteren € 33 miljard. De export per
grootteklasse loopt sterk op bij bedrijven groter dan 100 maar kleiner dan 250 werknemers en
bedrijven met meer dan 250 werknemers. Omdat er veel meer kleine dan grote bedrijven zijn, is
het patroon van export per bedrijf sterk afwijkend. Exporterende bedrijven met minder dan 10
werknemers exporteren gemiddeld € 0,6 miljoen. Exporteurs met tussen de 10 en 20 werknemers
exporteren gemiddeld € 4,0 miljoen. MKB exporteurs met tussen de 100 en 250 werknemers
exporteren gemiddeld € 63 miljoen. Grote exporteurs (meer dan 250 werknemers) exporteren

gemiddeld € 185 miljoen.

Tabel 2.2 Export en exporteurs naar bedrijfsgrootte (2007)

aandeel
exporterende
onderneming
aantal aantal en binnen het export naar
onderneming exporteurs bedrijfsleven  grootteklasse export per
en naar naar naar (x 1 miljoen bedrijf (€
grootteklasse grootteklasse grootteklasse euro) miljoen)
kleinbedrijf (1-9 werkzame 707.000 58.080 8,2% 33.770 0,6
personen, wp)
waarvan 1 wp 406.410 29.800 7,3%
2-9 wp 300.580 28.260 9,4%
klein middenbedrijf (10-19 wp) 35.010 6.390 18,3% 25.630 4,0
middelgroot middenbedrijf (20-49  19.300 4.880 25,3% 46.370 9,5
wp)
groot middenbedrijf (50-99 wp) 6.640 2.210 33,3% 36.410 16,5
middelgroot bedrijf (100-249 wp) 4.070 1.300 32,0% 82.090 63,1
grootbedrijf (250+ wp) 2.780 840 30,1% 155.650 185,3
niet toegerekend 45.230
totaal 774.800 73.710 9,5% 425.150 5,8
MKB 772.020 72.870 9,4% 224.260 3,1

Bron: EIM/ Gibcus et al. (2008), tabel 3, 1, 4 , 7, berekening SEO Economisch Onderzoek

Per bedrijfscategorie hebben Gibcus et al. (2008) uitgereckend hoe belangtijk de export is voor de
totale omzet. Deze gemiddelde exportintensiteit staat in Tabel 2.3. Uit de eerste kolom blijkt dat
export in Nederland zorgt voor 26,2 procent van de omzet. Voor kleine MKB-bedrijven ligt dit
met 14,9 procent gemiddeld een stuk lager. Voor de MKB-bedrijven met 20 tot 49 medewerkers

16 Merk op dat in eerdere studies het aantal exporterende bedrijven dat gerapporteerd werd hoger lag, namelijk
een op iedere vijf bedrijven (zie de EIM rapporten Hessels et al., 2005; en Braaksma en Hessels, 2007). Dit
verschil komt door een verschillende manier van waarnemen (enquéteren) en is dus geen daling.
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is export als aandeel in de omzet het hoogste met 35 procent. De gemiddelde exportintensiteit
voor de grotere bedrijven ligt lager, namelijk 27,0 procent voor bedrijven met 50 tot 99
werknemers en 32,6 procent en 27,8 procent voor de bedrijven met 100 tot 249 respectievelijk
meer dan 250 werknemers. Het verband tussen grootte en exportintensiteit is dus niet lineair. Als
de niet- exporterende bedrijven buiten beschouwing blijven dan neemt het percentage dat de
export in de omzet verzorgt toe tot gemiddeld 43,2 procent. Voor de bedrijven met tussen de 10
en 19 werknemers is dit lager (36 procent) terwijl voor de grootbedrijven het percentage juist
hoger ligt (56 procent).

Gebaseerd op een andere gegevensverzameling concludeerde het EIM dat bij 70 procent van de
MKB-bedrijven export minder dan een kwart van de omzet vormt. Ruim 10 procent van de
MKB-ondernemers geeft aan dat export een kwart tot de helft van de omzet vormt en bij krap 20

procent van de MKB’ers zorgt export voor meer dan de helft van de omzet. 17

Tabel 2.3 Exportintensiteit (export ten opzichte van omzet) (2007)

exportintensiteit naar exportintensiteit van exporteurs
grootteklasse (procenten) naar grootteklasse (procenten)

kleinbedrijf (1-9 wp) 14,9 47,2

klein middenbedrijf (10-19 wp) 23,2 36,0

middelgroot middenbedrijf (20-49 wp) 35,4 42,9

groot middenbedrijf (50-99 wp) 27,0 443

middelgroot bedrijf (100-249 wp) 32,6 441

grootbedrijf (250+ wp) 27,6 56,4

totaal 26,8 47,6

MKB 26,2 43,2

Bron: Gibcus et al. (2008).

Tabel 2.4 beschrijft de export naar sector. Hieruit blijkt dat de exportintensiteit per sector (dus
gemeten over alle bedrijven) het hoogste is in de industrie (47 procent) en de groothandel (40

procent).!

Tabel 2.4 Exportintensiteit van MKB per sector (2007)

exportintensiteit in het MKB naar sector

Industrie 46,90%
groothandel 40,10%
transport/communicatie 34,80%
delfstoffenwinning 23,60%
zakelijke diensten 16,50%
landbouw/visserij 9,20%
autosector 5,10%
financiéle diensten 5,10%

17 Zie Hessels et al. (2005) en Braaksma en Hessels (2007).
18 De cijfers in Hessels et al. (2005) en Braaksma en Hessels (2007) wijken hier enigszins van af, het beeld is
echter consistent.
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exportintensiteit in het MKB naar sector

overheid 4,10%
cultuur 3,20%
openbaar nut 3,10%
bouwnijverheid 2,20%
overige diensten 2,20%
detailhandel 1,70%
onderwijs 1,50%
horeca 0,00%
zorg 0,00%
totaal 26,2%

Bron: Gibcus et al. (2008), tabel 14.

Internationale vergelijking export

In Europa exporteert ongeveer 8 procent van de MKB-bedrijven (Gallup, 2007). In kleinere
landen ligt dit percentage over het algemeen iets hoger. In Nederland exporteert 13 procent van
de MKB’ers.!?

In hun overzicht constateren Ottaviano en Mayer (p. 11 en 13) op basis van de gegevens van een
aantal landen® dat ruwweg 1, 5, en 10 procent van de exporterende bedrijven zorgt voor 40, 70

en 80 procent van de totale export van dat land.

Het aantal bedrijven dat een groot deel van hun omzet exporteert is beperkt (Ottaviano en Mayer
2007, p. 15-16). Ruwweg 45 en 25 procent van de bedrijven exporteert meer dan 90
respectievelijk 50 procent van hun omzet. In totaal is dit goed voor ongeveer 10 respectievelijk 70
procent van de export. Veel van deze grote exporteurs exporteren naar veel landen en exporteren
veel verschillende producten. Voor Frankrijk geldt dat meer dan 75 procent van de export wordt

gegenereerd door bedrijven die meer dan 10 producten naar meer dan 10 landen exporteren.

De totale export wordt vooral gedreven door een paar grote bedrijven die een aantal
buitenlandse markten tegelijk bedienen met een aantal verschillende producten (Ottaviano en
Mayer, 2007 p. 17). Een mogelijke verklaring hiervoor is dat alleen bedrijven die groot
genoeg zijn en een portfolio aan producten hebben de internationale concurrentie aan
kunnen. De vraag die hiermee niet beantwoord wordt, is hoe een bedrijf in die positie terecht
komt. Klein beginnen met één product en één land en dan relatief snel groeien is een
mogelijkheid (exporterende bedrijven groeien relatief snel), maar er zijn meerdere
ontwikkelingstrajecten  denkbaar (zoals direct na de oprichting een brede
internationaliseringstrategie volgen — Hessels et al. (2005, p. 18) duiden dit aan als Born

Globals). De kennis over hoe bedrijven internationaliseren is nog onvoldoende ontwikkeld.

19" Het percentage hier wijkt iets af van de eerder in de tekst besproken cijfers, hetgeen te verklaren is uit
verschillende manieren van gegevensverzameling.
20 Frankrijk, Duitsland, Hongatije, Italié en Noorwegen.
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Dit staat in contrast tot de conclusies die Ottaviano en Mayer (2007, p. 30) trekken op basis
van een decompositie van de totale waarde van de export. In deze decompositie van de
exportwaarde berekenen ze hoeveel de export verandert door een verandering van het aantal
exporteurs (de zogenaamde extensive margin) en de gemiddelde export per exporteur (de
zogenaamde intensive margin).?! Ottaviano en Mayer concluderen hieruit dat vergroting van
het aantal exporteurs (de extensive margin) het meest effectieve beleid is. Veel van het
Nederlandse instrumentarium is hier ook op gericht. Zo richt de PSB, in aantallen de
grootste regeling, zich op exportstarters, of kleine exporteurs die een andere markt willen
betreden. Merk op dat in berekeningen over de extensive en intensive margin een belangrijke
aanname is dat vergroting van het aantal exporteurs geen invloed heeft op de gemiddelde
exportwaarde per bedrijf. Als het beleid zich richt op het meer laten exporteren door MKB-
bedrijven dan lijkt dit een onwaarschijnlijke aanname omdat kleine MKB-bedrijven minder

exporteren dan gemiddelde exporteurs (zie Tabel 2.2).

Directe buitenlandse investeringen

Grofweg 3 procent van de MKB’ers investeert in het buitenland in de vorm van bijvoorbeeld een
joint-venture’ of lokale vestiging. Net als bij exporten loopt de fractie internationaal investerende
bedrijven op met de bedrijfsomvang; van 3 procent van de bedrijven met 1 tot 9 werknemers en
8 procent van de bedrijven met 10 tot 49 medewerkers tot 17 procent van de grotere bedrijven
met 50 tot 250 medewerkers. In de meeste gevallen (50 procent) van directe buitenlandse
investeringen door Nederlandse MKB-bedrijven gaat het om het lokaal opzetten van een
verkooporganisatie. Ook productie (35 procent), R&D (30 procent) en marketing (22 procent)

zijn activiteiten die frequent worden geinternationaliseerd via buitenlandse investeringen.

Internationale vergelijking DBI

5,2 procent van de Europese MKB’ers (EU 15) heeft een buitenlandse vestiging of joint venture.
In Nederland ligt het percentage met een buitenlandse vestiging of joint venture iets lager,
namelijk 4,5 procent. In het buitenland investeren lijkt een positief effect te hebben op de
werkgelegenheid van de het investerende bedrijf in het land van herkomst. Dit effect is
waarschijnlijk klein: 49 procent van de bedrijven rapporteert dat er geen effect is op de
werkgelegenheid in het land van herkomst; 18 procent rapporteert een toename terwijl 3 procent

rapporteert dat de werkgelegenheid in het thuisland daalt door de buitenlandse vestiging.

Verschillen tussen internationale bedrijven versus niet-internationale bedrijven

Bedrijven die internationaal actief zijn (exporteren en in het buitenland investeren), zijn anders
dan bedrijven die niet internationaal actief zijn. Exporterende bedrijven zijn groter dan
gemiddeld, genereren meer toegevoegde waarde, betalen hogere lonen, zetten meer kapitaal per
werknemer in, hebben werknemers met meer human capital, en hebben een hogere productiviteit
(Ottaviano en Mayer, 2007, p. 5). Tevens hebben de exporterende bedrijven een betere
overlevingskans (lagere faillissementskans), een hogere groei, zetten meer technologie in en

hebben meer hooggeschoolden in dienst (Harris en Li, 2005, pp. 6 en 35).

Het feit dat exporterende en in het buitenland investerende bedrijven meer werkgelegenheid

hebben en meer toegevoegde waarde genereren dan niet-internationaal actieve bedrijven is een

21 Ottaviano en Mayer gaan verder en decomposeren de export per exporteur in (i) het aantal producten dat een
exporteur uitvoert, en (i) de gemiddelde export per product. De export per product delen ze vervolgens nog
op in de (i) gemiddelde prijs en (ii) de gemiddelde hoeveelheid.
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vertaling van het feit dat het gemiddeld grotere bedrijven zijn. De getallen per werknemer zijn
belangtijker. Zo zetten internationale bedrijven vaak meer kapitaal in (hoewel sectorale
samenstelling hierbij een rol kan spelen).?? Belangrijker nog (zeker in het kader van deze studie) is
dat internationale ondernemingen meer betalen dan bedrijven die alleen binnenlands actief zijn.
Dit duidt op een hogere productiviteit per werknemer. De exporteurs betalen 2 procent
(Duitsland), 9 procent (Frankrijk), 15 procent (Verenigd Koninkrijk), 7 procent (Itali€) en 8
procent (Noorwegen) meer dan bedrijven die alleen op de binnenlandse markt actief zijn.>3 Bij
deze getallen zijn nog de nodige kanttekeningen te plaatsen.>* Zo zijn deze berekeningen niet
gecorrigeerd voor verschillen in opleiding. Zo is het te verwachten dat grotere bedrijven meer
hoger opgeleiden aantrekken (bijvoorbeeld omdat ze meer management hebben en omdat ze
meer aan R&D doen) en dus hogere lonen betalen.?> Ottaviano en Mayer constateren een
verschil in loon tussen exporteurs en niet-exporteurs van 10 tot 20 procent. Bedrijven die in het
buitenland investeren doen het weer beter dan bedrijven die exporteren. Gezien de omvang van
de loonverschillen wordt een deel van het loonverschil waarschijnlijk veroorzaakt door een
verschil in productiviteit dat samenhangt met de kenmerken van het personeel. Er is immers geen
economische reden waarom een internationaal bedrijf een veel hoger loon zou betalen dan alleen
in het binnenland actieve bedrijven zonder daar een ander type medewerkers voor aan trekken.
Daarnaast kunnen deze loonverschillen deels worden verklaard wit verschillen in

kapitaalintensiteit waardoor medewerkers van internationale bedrijven productiever kunnen zijn.

De voorlopige resultaten van Kox (2008) voor de Nederlandse industrie en de analyse van het
CBS (2008) voor de 2000 grootste ondernemingen in Nederland bevestigen dit beeld van
Ottaviano en Mayer (2007). Kox vindt dat bij internationaal actieve bedrijven (steeds ten opzichte
van niet internationaal actieve bedrijven) de omzet per werknemer 15 procent hoger ligt, de
werkgelegenheid 25 procent hoger is, de kapitaalinzet per werknemer 30 procent hoger, het loon

7 procent hoger en het buman capital per werknemer 30 procent hoger.

Werkgelegenheid en export zijn niet gelijk verdeeld over alle bedrijven. Grote bedrijven creéren
meer werkgelegenheid dan kleine bedrijven. Hetzelfde geldt voor export. Een klein deel van de
bedrijven zorgt voor een groot deel van de export terwijl veel bedtijven weinig of niets
exporteren. Deze observaties zijn voor meerdere landen gemaakt en zijn voor Nederland
waarschijnlijk ook juist. Dit kan het duidelijkst geillustreerd worden voor Frankrijk (Ottaviano en
Mayer 2007, p. 10).%¢ Figuur 2.3 geeft de cumulatieve verdeling van werkgelegenheid en export
weer. De rechte lijn is de uniforme verdeling, waarbij ieder bedrijf evenveel zou bijdragen aan
werkgelegenheid en export. De werkgelegenheid is al duidelijk geconcentreerder, maar de export
is nog sterker geconcentreerd bij een relatief beperkt aantal bedrijven. Ruwweg zorgt 20 procent

van de bedrijven voor 70 procent van de werkgelegenheid en 95 procent van de export.

22 Industriéle bedrijven zijn vaak kapitaalintensiever dan dienstverlenende bedrijven en zijn relatief vaak
internationaal actief.

23 Dit zijn de enige West-Europese landen waarvoor ze informatie hebben.

24 Een van de (onderzoeks)vragen die dit oproept, is waarom internationaal actieve bedrijven in het Verenigd
Koninkrijk zoveel meer betalen (ten opzichte van niet-internationaal actieve bedrijven in het Verenigd
Koninkrijk) dan de internationale bedrijven in Duitsland (ten opzichte van de niet-internationaal actieve
bedrijven in Duitsland).

25 Bruegel (Ottaviano en Mayer, 2007) geeft ook de cijfers voor bedrijven die in het buitenland investeren: deze
betalen meer en wel 13 (Frankrijk), 53 (Belgi€) en 34 (Noorwegen) procent. Deze verschillen zijn erg hoog en
lijken niet anders dan deels uit verschillen in vaardigheden of opleidingsniveau verklaard te kunnen worden.
Immers als er geen verschillen zijn in vaardigheden dan zouden internationale bedrijven niet zo veel meer
loon (hoeven te) betalen om personeel te werven.

20 Ottaviano en Mayer (2007) bevat geen gegevens voor Nederland.
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Figuur 2.3 Cumulatieve bijdrage van bedrijven aan export en werkgelegenheid (Frankrijk)
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Bron: Ottaviano en Mayer (2007, p.10)

2.1.3 Drempels bij internationaal ondernemen?’

Verschillende studies hebben de afgelopen jaren in beeld gebracht welke drempels en knelpunten
ondernemers in het midden- en kleinbedrijf ervaren bij het opzetten van internationale
activiteiten.?® Tabel 2.5 toont welke knelpunten ondernemers uit het midden- en kleinbedrijf
ervaren bij het ontplooien van internationale activiteiten (Braaksma en Hessels, 2007). Uit deze
studie blijkt dat bureaucratie, de toepassing van lokale wet- en regelgeving en formaliteiten
doorgaans als het grootste knelpunt van internationaal ondernemen worden gepercipieerd. Ook
culturele verschillen die tot uiting komen in de wijze van zakendoen van lokale partners stellen
Nederlandse MKB’ers frequent voor problemen. Ook betaal- en valutarisico’s voortvloeiend uit
internationale transacties zijn een veelgenoemd probleem voor internationaal opererende
MKB’ers. lets minder dan de helft van de bedrijven noemt geen knelpunten. Hier kan

enquétemocheid een rol spelen. Een andere verklaring is dat bedrijven geen knelpunten ervaren

27 In deze paragraaf gaan we niet in op bedrijfstheorieén die zich richten op het verklaren wvan
internationaliseringstrategieén van bedrijven. Zie hiervoor bijvoorbeeld Harris en Li (2005) en Hessels et al.
(2005).

28 Zie ook Van de Graaf en Van Noort (2002). Deze studie beschrijft de volgende mogelijke redenen waarom
MKB bedrijven ervan weerhouden worden om te exporteren:

* Een gebrek aan een duidelijk exportplan en exportstrategie heeft tot gevolg dat er onnodig hoge risico’s
worden gelopen;

* Er bestaat vaak een gebrek aan goede informatie over marktmogelijkheden en distributiekanalen,
waardoor men geen geschikte agenten, importeurs of adviseurs weet te vinden;

*  Betalingsrisico's worden vaak te groot geacht;

*  Er zijn frequent problemen met het verkrijgen van financiering voor de exportplannen;

*  Vaak worden douaneformaliteiten als een belangrijke handelsbarricre gezien;

* Taalproblemen en onbekendheid met lokale handelsgebruiken en wetten vormen vaak ook belangrijke
drempels bij het uitrollen van een exportplan.

Bovenstaande knelpunten gelden in grote lijnen voor alle bedrijven die hun bedrijfsvoering willen

internationaliseren, maar vanwege schaal- en capaciteitsproblemen worden met name bedrijven in het MKB

hierdoor weerhouden van het internationaliseren van hun activiteiten.
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anders dan de knelpunten die ze verwachten bij het betreden van een nieuwe markt en waar ze

zich op instellen en op voorbereiden.

Tabel 2.5 Ervaren knelpunten bij internationalisering door het MKB

genoemd door

knelpunt (percentage)
bureaucratie, wet- en regelgeving, formaliteiten 22
cultuur van het zakendoen 19
betaal- en valutarisico's 12
taalverschillen 8
lokale agenten of partners kunnen vinden 6
aanpassing eigen producten aan de lokale markt 4
onvoldoende kennis van overige aspecten van de lokale markt 3
onvoldoende financiéle middelen 3
onvoldoende tijd en menskracht 2
onvoldoende exportvaardigheden binnen het eigen bedrijf 1
géén knelpunt(en) genoemd 45

Bron: Braaksma en Hessels (2007, p. 29)

Braaksma en Hessels (2007 p. 26)* hebben onderzocht wat ondernemers er eerder van
weerhouden heeft om internationaal actief te worden. De belangrijkste reden om van
internationaliseringsplannen af te zien is gebrek aan tijd: 19 procent noemde deze reden.
Veranderde marktomstandigheden in het land dat men op het oog heeft noemde 10 procent als
reden om nu wel actief te worden. Financiéle redenen en er voordien als bedrijf of met het

product nog niet aan toe zijn werd elk door 6 procent genoemd.

Bedrijven die al wel internationaal actief waren gaven uiteraard een wat ander antwoord op de
vraag naar knelpunten (Braaksma en Hessels, 2007 p. 26). Eén op de vijf noemt bureaucratie en
ongeveer evenveel ondernemers noemen de cultuur van het zaken doen als belangrijk knelpunt.

Een groot deel van de bedrijven (bijna de helft) zegt geen knelpunt te hebben ervaren.?

De ervaren knelpunten bij het internationaal zakendoen verschillen uiteraard tussen landen
waarmee wordt gehandeld. Zo zullen taalproblemen met China groter zijn dan met de Verenigde
Staten. Braaksma en Hessels (2007, p. 30) hebben onderzocht wat de grootste knelpunten zijn
voor ondernemers die naar een bepaald land exporteren. Deze informatie is voor een beperkt
aantal landen beschikbaar. Deze tabel moet horizontaal gelezen worden, dus van de ondernemers

die actief zijn in China noemt 33 procent de cultuur van het zakendoen, 17 procent de

Dit is een studie onder de internationaal actieve bedrijven. Hier is alleen aandacht voor het EVD-onderdeel
van dit onderzoek. Het SenterNovem deel is toegespitst op vijf specificke programma’s en daarom
onvoldoende representatief.

30 Gallup (2007) heeft in opdracht van de Europese Commissie onderzocht wat de knelpunten voor
internationalisering zijn voor Europese bedrijven. De cijfers wijken iets af van de Nederlandse cijfers, maar
het beeld is vergelijkbaar. Veel exporterende bedrijven noemen geen barrieres met betrekking tot export (36
procent), of geen standaardprobleem (10 procent). De meest genoemde problemen zijn informatieproblemen
met betrekking tot de buitenlandse markten (13 procent). Verslechterde concurrentiepositie door
importtarieven wordt door 9 procent van de bedrijven genoemd. Ook 9 procent gaf als belangrijkste knelpunt
aan het gebrek aan kapitaal om binnen de Europese markt te opereren.
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bureaucratie, en 11 procent de betaal- en valutarisico’s. Opvallend genoeg wordt de cultuur van
zakendoen in China en Frankrijk even vaak als grootste knelpunt genoemd, namelijk door 33
procent van de ondernemers die in deze landen actief is. Ondernemers actief in Frankrijk geven
aan dat vooral de cultuur van het zakendoen voor problemen zorgt (9 procent ervaart dit als
knelpunt). Van de in de Verenigde Staten actieve bedrijven meldt 36 procent dat de betaal- en

valutarisico’s het grootste knelpunt zijn.

Tabel 2.6 De belangrijkste knelpunten in enige voor Nederlandse exporteurs belangrijke landen

van de Nederlandse ondernemers actief in land x geeft y% aan last te hebben van

bureaucratie, wet- en

Land cultuur van het zakendoen regelgeving, formaliteiten  betaal- en valutarisico’s
Duitsland 8% 18% 5%

Belgié 16% 20% 3%

Verenigd Koninkrijk 10% 23% 18%

China 33% 17% 1%

Frankrijk 32% 9% 9%

Verenigde Staten 6% 12% 36%

Bron: Braaksma en Hessels (2007, p. 30)

De WRR geeft een overzicht van de handelsbarri¢res die dienstverlenende bedrijven ervaren (zie
Tabel 2.7). Hierin staat het aantal bedrijven dat de betreffende belemmering als zeer belangrijk
ervaart. Dit is uitgesplitst naar twee organisatievormen voor export van diensten. Hieruit blijkt
dat taalbarrieres, het ontbreken van reputatie in een nieuwe markt, nationale standaarden en
nationale wetten de belangtijkste barrieres zijn. Deze lijst wijkt duidelijk af van de eerdere lijst
Tabel 2.5). Mogelijke verklaringen hiervoor zijn dat Tabel 2.7 gebaseerd is op een enquéte onder

Europese bedrijven en zich richt op dienstverlenende exporteurs.

Tabel 2.7 Handelsbarriéres in de praktijk volgens dienstverleners in de Europese Unie
handel vanuit handel via lokale
thuisbasis kantoren
(percentage) (percentage)

Noodzaak van lokale reputatie 29 76
Noodzaak om lokale taal te gebruiken 40 52
Opleggen van nationale standaarden 30 46
Complexiteit van buitenlandse wetten 25 44
Verschillen in lokale tradities 23 37
Geen transparantie in regels 21 37
Gesubsidieerde lokale aanbieders 23 35
Moeilijk verkrijgbare informatie over tenders 23 30
Hoge administratieve kosten van bieden 23 30
Geen transparantie in toepassing van regels 15 28
Uitzonderingsregels in publieke aanbesteding 16 28
Onacceptabele vertraging in betalingen 16 24
Ruimtelijke ordeningsrestricties 9 17
Restricties op grensoverschrijdende marketing 8 17
Slechte bescherming van intellectueel eigendom 10 15
Verschillen in handelspraktijken 10 13

Bron: WRR (2003 p. 109)
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Kortom: bedrijven ervaren diverse knelpunten. Ondersteuning £az dan gewenst zijn. Dit kan
zowel vanuit maatschappelijk oogpunt als vanuit het gezichtspunt van de betrokken bedrijven
worden bekeken. Of de steun ook maatschappelijk gewenst is, wordt in de rest van het rapport
voor een aantal specifiecke stimuleringsinstrumenten nader onderzocht. De wenselijkheid vanuit
het gezichtspunt van bedrijven is door Braaksma en Hessels onderzocht. Braaksma en Hessels
(2007, p. 31) hebben gevraagd of en zo ja welke ondersteuning bedrijven bij buitenlandse
activiteiten op prijs zouden stellen (zie Tabel 2.8). Iets meer dan de helft heeft geen behoefte aan
ondersteuning. Een groot deel van de geénquéteerde bedrijven heeft ruime ervaring met
internationaal zakendoen. Het percentage dat wel steun wil, ligt voor de starters op de
buitenlandse markt waarschijnlijk hoger (deze uitsplitsing geven Braaksma en Hessels niet).
Informatie over ter plaatse geldende wet- en regelgeving staat daarbij op de eerste plaats, gevolgd
door informatie over mogelijke handelspartners, over de plaatselijke markt en over financiéle
tegemoetkomingen zoals subsidies. Het valt Braaksma en Hessels op dat grotere MKB-bedrijven
(meer dan 100 werknemers) vaker aangeven enige vorm van ondersteuning te kunnen gebruiken.
Mogelijk richten deze bedrijven zich op markten die verder weg liggen of meer verschillen van de
Nederlandse markt. Bedrijven die al bekend zijn met de EVD of er al klant zijn geven vaker dan

andere bedrijven aan steun te kunnen gebruiken.?!

Tabel 2.8 Gewenste ondersteuning internationaal actieve MKB-bedrijven bij internationale

activiteiten
percentage dat deze

aard gewenste ondersteuning noemt
informatie over relevante wet- en regelgeving 1%
informatie over mogelijke handelspartners of afnemers 8%
informatie over de lokale marktsituatie 7%
financiéle tegemoetkoming (o.a. subsidies) 7%
ondersteuning bij inzicht in EU-regelgeving en EU-subsidies 6%
informatie over de cultuur en gewoonten van het zakendoen in een land 5%
ondersteuning bij bekendheid geven aan mijn sector in het buitenland 4%
kunnen deelnemen aan een handelsmissie 3%
hulp bij contacten met plaatselijke autoriteiten 3%
hulp bij taalproblemen 2%
lokale helpdesk voor praktische vragen en problemen 2%
anders 20%
geen behoefte aan ondersteuning bij internationalisering 53%

Bron: Braaksma en Hessels (2007, p. 31)

31 Hiervoor zijn meerdere verklaringen mogelijk. Zoals bedrijven die ondersteuning nodig hebben, gaan zoeken
en komen bij de EVD terecht. Een andere mogelijke verklaring is dat bedtijven die achter de mogelijkheden
van de EVD komen, er gebruik van maken en gaandeweg gaan denken dat de steun nodig is.
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2.2 Redenen voor overheidsingrijpen

Het feit dat het aantal exporterende bedrijven beperkt is of het feit dat de exporterende bedrijven
een hogere productiviteit hebben dan niet-exporterende bedtijven is economisch gezien geen
voldoende reden voor overheidsingtijpen. Ingrijpen is alleen (economisch) gerechtvaardigd als er
een marktfalen is dat de overheid kan oplossen en er geen overheidsfalen voor in de plaats komt
dat even groot of groter is.

Tabel 2.9 geeft cen overzicht van de mogelijke reden voor overheidsingrijpen in het

internationaliseringsbeleid van bedrijven.

Tabel 2.9 Classificatie van marktfalens door imperfecte markten die reden kunnen zijn voor
overheidsingrijpen bij de internationalisering van bedrijven

Type Omschrijving

(1) Imperfecte informatie Bedrijven hebben incorrecte of incomplete informatie waarop ze de kosten van
internationaal zakendoen moeten baseren. Hierdoor worden foute beslissingen
genomen, waardoor bedrijven kosten maken die ze niet terugverdienen.

(2) Asymmetrische informatie  De kosten van het verkrijgen van informatie zijn hoog. Hierdoor heeft niet
iedereen dezelfde informatie. Het gevolg hiervan kan ‘adverse selection’ of
‘moral hazard’ zijn.

(3) Financiéle barriéres Bedrijven zonder voldoende onderpand of met een korte ‘track record’ hebben
geen toegang tot financiering en worden daardoor belet om internationaal
zaken te doen of kiezen noodgedwongen voor een kleinere dan optimale
schaal. Dit probleem speelt binnenlands ook, maar is voor
grensoverschrijdende handel en investeringen extra groot omdat buitenlandse
banken geen lening durven te verstrekken omdat ze geen greep hebben op de
Nederlandse collateral, en Nederlandse banken durven geen buitenlandse
activiteiten te steunen omdat ze het risico niet goed kunnen inschatten.

(4) Ontbrekende markten Er is geen markt voor externe effecten en publieke goederen. Een extern effect
is een effect van een bedrijf op een ander bedrijf, burgers of de overheid dat
niet geprijsd is, waardoor het bedrijf dat deze veroorzaakt deze niet in haar
beslissing meeweegt. Externe effecten kunnen positief of negatief zijn. Een
voorbeeld is het hogere loon dat werknemers krijgen als hun bedrijf
productiever wordt. Het bedrijf zelf heeft hier geen voordeel van en zal het niet
meenemen in haar afweging om al dan niet te internationaliseren.

Een publiek goed wil zeggen dat de overheid een comparatief voordeel heeft in
het maken en verspreiden van bepaalde goederen of dienst (zoals informatieg

en dat dit voordeel zo groot is dat het zonder de overheid niet tot stand komt.*

(5) Problemen met Problemen met de naleving van eigendomsrechten. Dit speelt in het bijzonder

eigendomsrechten bij kennis en technologie (R&D) en creatieve industrie (auteursrechten). Maar
dit kan ook spelen met zaken doen in andere landen, waar het rechtssysteem
minder of anders ontwikkeld is dan in Nederland.

Bron: gebaseerd op Harris en Li (2005, p. 71), aanpassingen SEO Economisch Onderzoek.

Een van de problemen die bij internationaal zakendoen vaak een rol speelt is vertrouwen of het
gebrek daaraan. Het gevolg is dat onderhandelingen zonder betrokkenheid van de overheid
langer duren, duurder en minder succesvol zijn dan wanneer de overheid wel mee onderhandelt.
De overheid genereert hier vertrouwen en vetlaagt zo de kosten van Nederlandse bedtijven. De
overheidsrol komt dan voort uit efficiéntieargumenten.

32 Als het goed wel tot stand komt zonder overheidsingtijpen dan kan het welvaartsverhogend zijn als de
overheid het maakt als ze dit efficiénter kan omdat dan de totale kosten lager zijn.
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Een andere reden voor overheidsingtijpen kan zijn dat bedrijven gekenmerkt worden door
beperkte rationaliteit en padathankelijkheid (zie Harris en Li, 2005, p. 71). Bedrijven kunnen dan
keuzes maken die achteraf verkeerd uitpakken waardoor ze een verouderde technologie blijven
gebruiken.?* Overheidsingtijpen kan bedrijven dan weer op de juiste weg helpen. Dit roept wel de
vraag op hoe de overheid (beter dan bedrijven) weet wat de juiste weg is. Als de overheid zonder
deze vraag te beantwoorden deze reden gebruikt om bedrijven te steunen, dan bestaat er een
grote kans dat de fouten van bedrijven vervangen (of zelfs versterkt) worden door fouten van de

overheid.

Andere redenen voor overheidsingrijpen die soms worden genoemd zijn de toe- en
uittredingsbarriéres waarmee bedrijven geconfronteerd worden als ze internationaal actief worden
(zie Harris en Li, 2005, p. 71). Het toe- en uittreden tot een markt vereist investeringen in kennis,
contacten en soms ook fysicke kapitaalgoederen (zoals fabrieken of verkooplocaties). Deze
investeringen zijn deels verzonken, ze kunnen dus niet te gelde worden gemaakt bij het vetlaten
van een markt. Entry en exit van internationaal ondernemen zijn hierdoor kostbaar. Deze
kostbaarheid zou een reden zijn voor overheidsingtijpen. Echter veel binnenlandse investeringen
van bedrijven zijn vaak ook (deels) verzonken, zonder dat dat een reden voor overheidsingrijpen
is. Als de overheid deze entry en exit kosten deels betaalt dan is het vooral een overdracht van
kosten, ze worden niet kleiner. Vanuit maatschappelijk oogpunt wordt de toetreding tot een

buitenlandse markt dan ook niet aantrekkelijker als de overheid deze deels betaalt.

Bedrijven die internationaliseren moeten investeren in toegang tot een nieuwe, vreemde markt.
Deze kosten zijn ze (grotendeels) kwijt als ze besluiten zich van die markt terug te trekken.* De
voordelen van de investering komen deels terecht bij het bedrijf dat de investering doet, maar
deels ook niet (maar bijvoorbeeld bij het personeel dat een hoger loon ontvangt). Internationaal
actieve bedrijven hebben een hogere productiviteit.’> Een hogere productiviteit leidt tot een
hogere winstgevendheid en dat is nodig om de investering terug te verdienen, maar het is ook uit
de literatuur bekend dat internationale bedrijven hogere lonen betalen (ook gecorrigeerd voor
vaardigheden en opleidingsniveau). De hogere productiviteit die er in een land is omdat er meer
voor de export wordt geproduceerd en minder voor de binnenlandse markt (plus het leereffect
door meer te exporteren), komt dus maar deels bij de bedrijven terecht die de investering doen
(en deels bij het beter betaalde personeel). De bedrijven die moeten investeren om te
internationaliseren kunnen hierdoor een te kleine prikkel hebben om te internationaliseren. Door
dit externe effect samenhangend met de internationaliseringsbeslissing kan er maatschappelijk

gezien te weinig geinternationaliseerd worden. Hierin £&az dus een reden voor overheidsingtijpen

liggen.

In welke mate bedrijven moeten investeren om op een buitenlandse markt actief te worden (en
dus de mate waarin er sprake kan zijn van een extern effect) hangt af van de afstand tussen de
thuismarkt en de beoogde nieuwe markt. Hierbij gaat het om zowel de fysieke als culturele

afstand. Hoe groter deze zijn, hoe groter de vaste (en verzonken) investeringskosten die gemaakt

3 Breder geformuleerd valt hier ook onder het hebben van verouderde contacten en het onderdeel zijn van
verouderde netwerken.

3 Zo worden fysieke kapitaalgoederen vaak tegen minder dan de aanschafkosten verkocht en investeringen in
markt- en bedrijfsspecificke kennis worden waardeloos nadat een bedrijf zich van de betreffende markt
terugtrekt.

% Deze hogere productiviteit hebben ze vaak al voor ze naar het buitenland gaan (het selectie-effect), het
leereffect is vaak klein. Hier gaan we verderop in hoofdstuk 3 en 4 uitgebreid op in.
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moeten worden als een bedrijf internationaliseert. Hoofdstuk 3 gaat over deze afstand in brede

zin.

Als er sprake is van een marktfalen, dan is de uitkomst op de markt niet zo dat er een maximale
welvaart tot stand komt. Overheidsbeleid kan een oplossing zijn. In het voorbeeld hierboven kan
de overheid de ondernemers die vanwege de kapitaalmarktimperfectie besluiten niet te
internationaliseren steunen met een subsidie (of lening), waardoor ze alsnog besluiten te
internationaliseren. Als de subsidie erg aantrekkelijk is, dan willen bedrijven waarvoor het
maatschappelijk niet gewenst is dat ze internationaliseren, ook internationaliseren om de subsidie
te incasseren. De overheid moet dus voldoende in staat zijn om een onderscheid te maken tussen
de bedrijven die daadwerkelijk steun behoeven en de bedrijven die dat niet behoeven. Een deel
van de overheidssteun komt terecht bij bedrijven die deze steun niet nodig hebben. Ook kost de
overheid geld en moet de overheid belasting heffen om subsidies te kunnen geven (wat met
maatschappelijke kosten gepaard gaat). Ook kan overheidssteun een ander probleem
veroorzaken, bijvoorbeeld als de steun groot is, kan dit de efficiéntie bij bedrijven verminderen of
kunnen te veel risicovolle projecten worden aangemeld. Er is dan sprake van overheidsfalen.

Wil overheidsbeleid welvaartsverhogend werken dan moeten de kosten van het overheidsbeleid

en het overheidsfalen niet groter zijn dan wat ze bijdragen aan de oplossing,.

2.3 Een quick scan van het stimuleringsbeleid zoals
andere landen dat voeren®

2.3.1 Inleiding

Om het Nederlandse stimuleringsbeleid in perspectief te kunnen plaatsen is een beknopte
internationale beleidsvergelijking informatief, zodat inzichtelijk wordt wat de beleidsmakers in
andere landen nuttig achten. In dit verband bespreken we hieronder aan de hand van beschikbaar
bronnenmateriaal cen aantal eclementen uit het bestaande stimuleringsbeleid van Belgié,
Denemarken, Duitsland, Engeland, Finland, Frankrijk en Oostenrijk. We benadrukken daarbij dat
het exportinstrumentarium van buitenlandse overheden niet één-op-één vergelijkbaar is met het
exportinstrumentarium van het ministerie van HEconomische Zaken, omdat de Nederlandse
overheid naast het hier onderzochte instrumentarium nog een aantal andere instrumenten kent,
die hier verder niet aan de orde komen. Bovendien wordt het beleidsinstrumentarium van de hier
besproken landen niet uitputtend behandeld, maar toegespitst op die elementen die gelijkenis

tonen met de instrumenten die onderwerp zijn van deze kosten-batenanalyse.

2.3.2 Overzicht

In Belgié is een deel van het beleid ten aanzien van ondersteuning van internationalisering van
bedrijven naar de gewestelijke overheden overgebracht. Dat heeft tot gevolg dat er verschillen

bestaan tussen het instrumentarium van Vlaanderen, Walloni€¢ en Brussel. Wij gaan hier nader in

3 De inhoud van deze paragraaf is gebaseerd op de rapporten ‘Internationale vergelijking internationalisering MKB
(Hessels et al., 2005), ‘Verkenning internationale investeringsfaciliteiten in Zeven Europese landen’ (Newmarkets, 2006)
en ‘Eindrapportage benchmarkonderzoek financieel buitenlandinstrumentarinn?  (PwC, 2002) en de notitie ‘MKB
exporistarters subsidieprogramma’s (verstrekt door het ministerie van Economische Zaken). Verder is gebruik -
gemaakt van informatie van de EVD en van de Nederlandse posten in het buitenland.
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op het instrumentarium van het Vlaamse gewest. Vlaanderen is zeer actief op het gebied van
financiéle ondersteuning van internationale activiteiten van bedrijven.’” Zo kent Vlaanderen een
aantal subsidies dat gericht is op het ondersteunen van exportstarters, zoals de PSB in Nederland.
Te denken valt daarbij aan subsidiéring van beursbezocek, vertaling en productiec van
productdocumentatie, het opleiden van technisch personeel of individuele zakenreizen. Ook
kunnen Vlaamse ondernemers financiéle steun krijgen in de pre-transactiefase bij een
haalbaarheidsstudie, een aanbestedingstraject of bij het oprichten van een prospectiekantoor in
een beoogd doelland. Het instrumentarium van het Vlaamse gewest is voor het grootste deel
financieel ingestoken, begeleiding, advies en ondersteuning van (startende) internationale

ondernemers zijn minder prominente onderdelen van het instrumentarium.

Denemarken is traditioneel vrij actief op het gebied van stimulering van het bedrijfsleven door
beleid. De focus van het beleid ligt in Denemarken op innovatieve, exporterende MKB-
bedtijven, waarbij het internationaal vermarkten van gespecialiseerde producten en diensten
centraal staat. Het instrumentarium van de Deense overheid is breed opgezet en omvat een
aanzienlijk aantal verschillende instrumenten. Het richt zich op zowel de pre-transactiefase, door
PESP-achtige ondersteuning van activiteiten als marktoriéntatic en verkenning en
haalbaarheidsstudies, als op de transactiefase, door aandelenparticipaties, leningen, garanties,
verzekeringen en  technische ass