
Werkagenda

Thema
Doelstellingen 

(uit werkagenda mbo) Beoogde resultaten Verplichte indicatoren voor in de analyse Uitwerking SVO: Analyse en maatregelen

1. Bevorderen van 
kansengelijkheid

1.1 Gelijkwaardige behandeling van alle studenten in 
Nederland.

• Studenten hebben de beschikking over een studentenpas
• SVO heeft drie partners in het buitenland waarmee uitwisselingen worden
georganiseerd. n.v.t.

Analyse en maatregelen: Lage prioriteit
SVO leidt werkenden (BBL) op. Hun perspectief is anders dan van de voltijdsstudenten. Ze zijn minder  of geheel niet gericht op het studentenleven. SVO kent geen 
studievereniging en organiseert een eigen introductieprogramma. SVO stimuleert deelname aan het studentenleven niet en maakt geen onderdeel uit van regionaal 
overleg hierover. Op initiatief van de studentenraad heeft SVO onderzocht welke mogelijkheden er zijn voor het krijgen van studentenvoordelen. Dit willen wij doen 
door middel van de uitgifte van de studentenpas van het CJP waarbij we met de studentenraad evalueren of dit waarde toevoegt. 
SVO is in de afgelopen periode kwaliteitsafspraken gestart met 'internationalisering'. Het aanbod aan korte uitwisseling voor studenten en docenten maken wij mogelijk 
met één partnerschool in Spanje. SVO continueert dit. We streven naar uitbouw van ons relatienetwerk in Europa. We organiseren periodiek internationale reizen en 
faciliteren dat studenten een stage in het buitenland te lopen en benutten hiervoor middelen vanuit Erasmus+. We investeren in een duurzame accreditatie bij Erasmus+ 

Thema 1 'kansengelijkheid' 
vertalen wij in een 
hoofdprioriteit 'ZORG'

1.2 Verbeteren studentenwelzijn, versterken integrale 
veiligheid op instellingen en in
leerbedrijven, vergroten toegankelijkheid mbo voor 
studenten met hulpbehoefte en het mbo inclusiever 
maken.

• De schoolveiligheid blijft op een hoog niveau, uitgedrukt in een tevredenheidsscore
die vergelijkbaar is met 2022 
• Studentenwelzijn is verbeterd, uitgedrukt in een percentage studenten dat 
leerproblemen ervaart. We streven naar een percentage lager dan 30%
De ervaren veiligheid in het leerbedrijf stijgt naar 4.4 

A.Percentage studenten dat zich veilig voelt op de instelling 
(instellingsniveau).
2022: score 4.4 (JOB) , 2027: score 4.4 (STO)
B. Percentage studenten dat zich veilig voelt bij het leerbedrijf
(instellingsniveau).
2022: score 4.0 (JOB) , 2027: score 4.4 (STO)
C.Aandeel studenten met een slechte/zeer slechte mentale
gezondheid (instellingsniveau).
2022: 36% van de studenten ervaart leerproblemen (JOB),  2027 minder 
dan 30% van de studenten ervaart leerproblemen (STO) [punt 4]

Analyse en maatregelen: Hoge prioriteit 
Studenten zijn zeer op hun plek bij SVO en bij hun leerbedrijf en beoordelen hun sociale veiligheid met hoge cijfers.
36% van de studenten ervaart wel leerproblemen wat samen kan hangen met beperkte mentale gezondheid. Dit is voor SVO lang vrij onzichtbaar geweest of uitte zich 
niet duidelijk op school. Corona heeft dit compleet veranderd. De investeringen die we hebben gedaan in het kader van het Nationaal Programma Onderwijs heeft een 
ondersteuningsvraag aan het licht gebracht, met name op het gebied van mentale gezondheid. Het aanbod dat SVO met het NPO bood aan studenten in de vorm van 
remedial teaching, maatschappelijk werk en tweedelijns zorg bleek enorm aan een behoefte te voldoen en droeg bij aan verbetering van mentale gezondheid.
SVO continueert de werkende activiteiten uit het Nationaal Programma Onderwijs. Hierbij gaat het om het investeren in remedial teaching, maatschappelijk werk, 
huiswerkbegeleiding en tweede lijnszorg. De regioteams bepalen zelf, op basis van hun ervaringen, welke interventies bij hen werken. Daarnaast investeren we verder 
in 'leuke' activiteiten in school zoals lunches. Ook hier geldt dat de onderwijsteams zelf bepalen welke activiteiten ze uitvoeren. 
Daarnaast verbetert SVO de zorgstructuur in de onderwijsregio's. Dit betekent dat de ondersteuningscoördinator betrokken wordt binnen het intakeproces om een 
eventuele ondersteuningsvraag duidelijk te krijgen. Daarnaast versterken we in de regio's het contact met 'leerplicht'. Hiermee monitoren we of het percentage 
studenten met leerproblemen daalt.

1.3 Versterken van de begeleiding in het onderwijs en bij 
de stap van school naar werk of vervolg-opleiding (m.n. 
studenten niv-2).

Ombuigen en afremmen stijging vsv’ers en toewerken 
naar minder dan 18.000 nieuwe vsv’ers in 2026.

• Het percentage voortijdig schoolverlaten is op alle niveaus gedaald ten opzichte van
peiljaar 2022. De nadruk ligt op niveau 2.
• De diplomarendementen blijven tenminste op het niveau van 2022

A. De aantallen nieuwe vsv per jaar (instellingsniveau en uitgesplitst 
naar opleidingsniveau en leerweg).
2022: Niveau 2: 9.5% , 2027: niveau 2: minder dan 8.5%
B. Het aandeel uitstromers vanuit entree en niv-2 dat een jaar na 
afstuderen werk heeft (instellingsniveau en uitgesplitst naar 
opleidingsniveau en leerweg).
nvt. SVO heeft geen BOL niv 1 en 2
C. Het aandeel studenten dat tevreden is over de begeleiding tijdens
de opleiding, (instellingsniveau en uitgesplitst naar opleidingsniveau 
en naar wel/geen ondersteuningsbehoefte).
2022: score 3.7 (JOB),  2027: 4.0 (STO)

Analyse en maatregelen: Hoge prioriteit
Het tegengaan van voortijdig schoolverlaten is een doorlopende prioriteit. Ook in de kwaliteitsagenda 2019-2022 was dit belangrijk. De interventies die we gedaan 
hebben, leidden tot onvoldoende resultaat. Uitval bij SVO komt in meer dan 60% van de gevallen doordat de medewerker vertrekt bij het bedrijf, zo bleek uit ons 
onderzoek. Binnenschoolse interventies die we deden, bleken dan ook onvoldoende te helpen. In de nieuwe Kwaliteitsagenda gebruiken we de analyse uit de 
afgeronde kwaliteitsagenda en verleggen de bestrijding van voortijdig schoolverlaten naar de werkvloer. HIertoe bepalen we samen met de meest betrokken branches 
welke interventies kunnen helpen. Onze prioriteiten zijn: aanscherping van de intake, frequenter contact op de werkvloer met studenten die dreigen uit te vallen, door 
tenminste 3 in plaats van 2 maal het leerbedrijf te bezoeken. Ook verbeteren we de aanpak voor het beperken van schoolverzuim. We benutten hierbij de ervaringen 
met het NPO waarbij we eerder ingrepen op verzuim. Dit werkt. Verzuim hangt veelal samen met het werk. Dit betekent consequenter optrekken met de 
praktijkbegeleider op het moment dat sprake is van verzuim. In de teamplannen komt bestrijding VSV terug waarbij per kwartaal de percentages worden besproken 
tussen bestuur en management. Hierbij maken we gebruik van onze eigen bi-omgeving.
Met de grote formules sluiten we overeenkomsten om hier aan bij te dragen door bijvoorbeeld af te spreken dat er geen avonddienst wordt gedraaid de dag voor een 
schooldag [punt 5].

De opleidingen van SVO hebben over het algemeen goede diplomaresultaten. Het is voor SVO een strategische prioriteit om dit zo te houden. Hiertoe gebruiken we 
dezelfde interventies als voor het bestrijden van voortijdig schoolverlaten.

SVO biedt entree opleidingen aan in de industrie en foodservice. Dit zijn BBL opleidingen en dit maakt SVO uniek. De stap die we willen zetten, is om de opstroom naar 
niveau 2 te verhogen. In de vorige kwaliteitsagenda is het aantal studenten entree gestegen, mede door de samenwerking met praktijkscholen. Studenten volgen bij de 
praktijkschool hun entreeopleiding met de vakinhoud van SVO en kunnen vervolgens doorstromen naar een niveau 2 opleiding bij SVO. De doorstroom stimuleren we 
door drempels weg te halen, specifiek in te zetten op Nederlands en de studenten tijdens de mentorlessen actief te stimuleren om door te stromen. Dezelfde stimulans 
richten we op hun werkgevers. Zij moeten het immers mogelijk maken dat hun werknemers een hoger niveau kunnen doen. Overigens merken we bij onze doelgroep 
dat niet alle gediplomeerden op het niveau entree een hoger niveau aan kunnen. NIet alle studenten kunnen hun startkwalificatie halen. In de de praktijk is het 
entreeniveau soms het eindniveau.

1.4 Versterken van de beroepsgerichte route door 
naadloze aansluiting bij verwante doorstroom en door 
stimuleren in- en doorstroom in de beroepskolom. 

Positioneren van de keuze voor het beroepsonderwijs als 
positieve keuze. • De doorstroom vanuit de entree naar niveau 2 is zichtbaar gestegen

Succes in eerste jaar mbo (startersresultaat) en in het eerste jaar hbo 
van studenten die doorstromen vanuit het mbo.
(Op instellingsniveau en uitgesplitst naar beroepsopleidingen die 
nodig zijn voor de maatschappelijke opgaven
in de regio, zoals geselecteerd voor de analyse bij prioriteit 2 
(aansluiting onderwijs- arbeidsmarkt), op het gebied van 
woningbouw, zorg, onderwijs, klimaat en energie, veiligheid, 
kinderopvang, en de digitale transitie waar maatschappelijk 
relevant).
2022: Startersresultaat 84.3 (benchmark studiesucces)
2027: Startersresultaat 84.3 (benchmark studiesucces)

Analyse en maatregelen: Lage prioriteit
In de Kwaliteitsagenda 2019-2022 heeft SVO de samenwerking met het VO en het HBO verbeterd, gericht op doorstroom vanuit het voortgezet onderwijs en, voor 
degenen die dit willen naar het HBO. Onze beoogde resultaten hebben we gehaald. In de nieuwe strategische koers verzetten we bakens en hebben we geen 
aanvullende ambitie waar het gaat om instroom en doorstroom. Deze heeft reeds het gewenst niveau en betreft slechts een beperkt aantal voltijdsstudenten.

SVO investeert wel blijvend in de interne opstroom binnen SVO. Uiteindelijk geldt dat de werkgever dit mogelijk moet maken maar wij stimuleren dit wel voor alle 
studenten die dit aan kunnen. Onze opleidingen zijn hierop ingericht. Ze zijn versneld waarbij instroom op het niveau van de vakopleiding (niveau 2) voor veel 
studenten de norm is. Opstroom is bij SVO dan ook bovengemiddeld hoog, maar kan zeker verder omhoog. Hier investeren we extra in door continue voorlichting aan 
studenten over de mogelijkheden. De onderwijsteams nemen in hun teamplannen concrete doelen op. Opstroom via een modulair traject in de vorm van leven lang 
leren is voor ons ook een mogelijkheid. Dit betekent dat studenten geen volledige vervolgopleiding doen maar een aanvullend beroepsgericht certificaat halen (zie ook 
aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt)

1.5 Verminderen van laaggeletterdheid via 
scholingsprogramma’s.

Laaggeleterdheid erkennen we als een gegeven. Voor onze entree studenten en 
niveau 2 studenten laten we de leermiddelen na kijken op taalcomplexiteit en passen 
dit zoveel mogelijk aan. In de generieke vakken wordt taal-ontwikkelend 
beroepsonderwijs ontworpen waar taalzwakkere studenten, via de beroepscontext, 
worden geactiveerd in hun taalontwikkeling; Geen expliciete indicatoren.

Lage prioriteit: 
SVO draagt niet bij aan een onderwijsaanbod voor laaggegeletterden en werkt niet in de regio samen. Werken aan de bestrijding van laaggeletterdheid is voor SVO geen 
strategisch doel omdat wij studenten hebben die al actief zijn in het werkveld.  Ook bij hen kan sprake zijn van lagere geletterdheid maar niet zodanig dat dit hen 
belemmert een baan te vinden. Wel is er sprake van beperkte beheersing van de Nederlandse taal bij anderstaligen.  Door onze focus op werkenden kiezen wij wel voor 
continuering van taalprogramma's voor BBL-ers die uit het buitenland komen en bij onze bedrijven, voornamelijk in de vers- en vleesindustrie werken. Hiermee maken 
wij het mogelijk dat buitenlandse medewerkers in de industrie een diploma kunnen halen. Onze lopende programma's zijn hierin passend en succesvol.

2. Versterking van de
aansluiting Onderwijs- 
arbeidsmarkt

2.1 Studenten maken weloverwogen keuze voor een 
kansrijk beroep passend bij hun interesses, talenten en 
capaciteiten. 

Opleidingen bieden duurzame perspectieven op de 
arbeidsmarkt en baanzekerheid. Bij- en 
omscholingsmogelijkheden via het mbo zijn transparant.

• Onze werkwijze LOB is verbeterd en draagt zichtbaar bij aan kortere studieduur en
opstroom naar vervolgniveaus binnen SVO.
• LOB is verbreed en draagt bij aan wendbaarheid binnen de foodbranche. Studenten
ervaren dit, uitgedrukt in een tevredenheidsmeting 

Aantal gediplomeerde studenten in beroepsopleidingen die nodig 
zijn voor de maatschappelijke opgaven in de regio, zoals 
geselecteerd bij de analyseonderdelen (uitgesplitst naar 
beroepsopleiding). Percentage gediplomeerden dat een jaar na 
afstuderen werkzaam is in een baan in een gelijke of verwante 
richting als de beroepsopleiding, van beroepsopleidingen die nodig 
zijn voor de maatschappelijke opgaven in de regio, zoals 
geselecteerd bij de analyseonderdelen (uitgesplitst naar 
beroepsopleiding).
nvt. SVO heeft nagenoeg alleen BBL studenten in de foodbranche
A. Het aandeel (huidige) studenten dat positief is over de hulp van
school bij de keuze over verder leren of werken (instellingsniveau en
uitgesplitst naar opleidingsniveau).
2022: score 3.4 (JOB),  2027: score 3.7 (STO)
B. Instroom studenten in beroepsopleidingen die nodig zijn voor de
maatschappelijke opgaven in de regio, zoals geselecteerd bij de
analyseonderdelen, op het gebied van woningbouw, zorg, onderwijs, 
klimaat en energie, veiligheid, kinderopvang en de digitale transitie
waar
maatschappelijk relevant, totalen en uitgesplitst tussen nieuwe
inschrijvingen en switches vanuit andere opleidingen (uitgesplitst 
naar beroepsopleiding).
nvt. SVO heeft als vakschool een beperkt portfolio, alleen voor de 
foodbranche.  Wij beschouwen dit wel als tekortsector.

Analyse en maatregelen: Lage prioriteit
Meer dan 95% van de studenten bij SVO volgt een BBL-opleiding. Deze studenten zijn dus reeds werkzaam in een kansrijk beroepenveld. De gastvrijheidsbranche, 
industrie en versretail beschouwen zchzelf als tekortsectoren. FSIN beschrijft dit ook als een voornaam probleem nu en in de toekomst. Een reden dat bedrijven in onze 
branche hun medewerkers een opleiding gunnen, is omdat dit bijdraagt aan kwaliteitsverbetering en retentie. Opleiden zorgt voor binding aan het bedrijf. 
SVO heeft relatief veel switchers van andere MBO-instellingen (bron: MBO raad). Een goede loopbaankeuze is dus van belang. Het voordeel is dat de switch veelal 
plaatsvindt vanuit een werkomgeving.   SVO investeert in een goede loopbaanoriëntatie. SVO wil hiermee inzetten dat er studenten nominaal, binnen onze versnelde 
opleidingen, hun opleiding afronden. Daarnaast wil SVO met LOB de wendbaarheid in de branche verhogen. Dit betekent dat we ons LOB aanpassen naar oriëntatie op 
de branche in plaats van specifiek aandacht geven aan hun vak. Hiermee leiden we onze foodprofessionals meer op voor de totale branche en niet alleen voor het 
beroep.  Dit zal studenten wendbaarder maken (bron BTG VGG). 
Onze voltijdsstudenten krijgen een foodsafari waarin zij wekelijks bedrijven bezoeken in de foodbranche. Dit loopt goed en continueren we. We herintroduceren de 
masterclasses in de regio voor studenten en praktijkbegeleiders. Dit zijn verdiepingsavonden op relevante thema's. Per regio vindt tenminste 1 masterclass per jaar 
plaats [punt 6].

Thema 2: 
onderwijsarbeidsmarkt 
vertalen wij in prioriteit LLO

2.2  Studenten krijgen een kwalitatief goede stageplek of 
leerbaan die aansluit bij de opleiding en 
ontwikkelingsbehoefte.

Stagediscriminatie wordt uitgebannen en studenten 
krijgen een passende vergoeding.

• Studenten worden beter voorbereid op sollicitaties door middel van trainingen
• Stagediscriminatie is een terugkerend onderwerp in de regionale en landelijke
studentenraden
• De begeleiding door SVO en in het leerbedrijf zijn verbeterd ten opzichte van 2024. 
Studenten zijn hier tevredener over. Het aantal bezoeken gaan omhoog van 2 naar 3.
• SVO ondersteunt studenten bij het krijgen van een passende stagevergoeding (wens
studentenraad, 2023). De studentenraad is het platform waarin dit wordt besproken.

A. Het percentage studenten dat tevreden is over de begeleiding 
vanuit de instelling en vanuit leerbedrijf tijdens de stage of leerbaan
(uitgesplitst naar leerweg).
2022: Instelling: 3.0 BOL, leerbedrijf: 4.0 (JOB)
2027: Instelling: 3.4 BOL, leerbedrijf 4.2 (STO)
B. Het aantal meldingen op de instelling over stagediscriminatie
(instellingsniveau).
niet van toepassing: nagenoeg alleen BBL studenten

Analyse en maatregelen: Middelgrote prioriteit
SVO heeft in haar strategisch plan beschreven dat wij streven naar tevreden studenten en tevreden bedrijven. Dit is onze bedoeling. Studenten zijn tevreden over de 
begeleiding door hun praktijkbegeleider op hun werkplek. Studenten zijn gematigd tevreden over de begeleiding door SVO op hun werkplek. We vermoeden dat dat 
ermee te maken heeft dat zij de contactpersoon van school te beperkt zien op de werkplek. Dit contact breiden we uit zodat onze adviseurs beter zichtbaar zijn op de 
werkvloer. De adviseur gaat 3 in plaats van 2 maal naar het leerbedrijf.

De vergoeding die BOL studenten ontvangen voor hun stage, wisselt. In gesprek met de studentenraad komt naar voren dat de BOL studenten een vergoeding een vorm 
van waardering vinden. Hier organiseert SVO soms zelf de belemmering door een te beperkt aantal uren stage aan te bieden.  Veel belangrijker is echter de breedte 
waarin studenten stage kunnen lopen en de werkzaamheden die ze kunnen uitvoeren. Om deze reden zet SVO binnen SBB in op ruimte binnen de beroepscontext om 
foodbreed stage te kunnen lopen.

Studenten ervaren geen enkele belemmering bij het vinden van een stage- of werkplek. Ook krijgt SVO geen meldingen van stagediscriminatie. In gesprek met de 
studentenraad bleek wel dat studenten dit zouden kunnen ervaren maar niet vanzelfsprekend melden. In de studentenraad hebben we afgesproken dit geregeld te 
bespreken en deze vraag in de regionale studentenraden te laten terug komen om te toetsen of onze veronderstelling dat geen sprake is van stagediscriminatie klopt. 
Daarnaast willen wij studenten aanbieden om te helpen met sollicitaties voor degenen die hier moeite mee hebben bijvoorbeeld door het organiseren van 
professionaliseringsactiviteiten. Bedrijven bieden wij handvatten om met studenten op niveau 1 en 2 te werken.  Opleidingsadviseurs volgen een training om 
stagediscriminatie te herkennen.

Om het onderwijs zo goed mogelijk aan te sluiten op de praktijk breiden we ons aanbod keuzedelen uit met drie keuzedelen. De studentenraad bepaalt mede welke 
keuzedelen dit worden. 

Context werkagenda: 'Om- en 
bijscholing via het mbo kan 
een bijdrage leveren aan het 
oplossen van tekorten op de 
arbeidsmarkt'

2.3 Sterk aanbod om- en bijscholing in de regio, op maat, 
modulair en via de bbl, met specifieke aandacht voor de 
maatschappelijke opgaven en voor mogelijkheden voor 
scholing voor mensen die niet (duurzaam) aan het werk 
zijn. 

Ten behoeve daarvan wordt samengewerkt in de LLO- 
katalysator en gebruik gemaakt van de Subsidieregeling 
praktijkleren.

• Het aanbod aan flexibel, modulair opgebouwde publieke en private trajecten is fors
toegenomen ten opzichte van 2024
• Het MBO en LLO lopen meer in elkaar over waardoor sprake is van vrijstellingen en
aanvullende certificaten voor MBO-studenten

Beschrijving van het aanbod aan maatwerkopleidingen (kwalitatieve 
indicator):
• Binnen welke opleidingsdomeinen en leerwegen er 
maatwerkopleidingen beschikbaar zijn.
2023: Alle BBL-opleidingen van SVO zijn maatwerk. Alle opleidingen
zijn versneld.  2027: idem
• Voor welke doelgroepen maatwerkopleidingen beschikbaar zijn.
Alle BBL studenten volgen een versnelde maatwerkopleiding
• Op welke vlakken wordt maatwerk geboden, zoals onderwijsduur 
(verkorting voor mensen die al relevante leer- en werkervaring 
hebben), en organisatie van de opleiding (meerdere startmomenten,
leren op bedrijfslocaties etc.).
Alle opleidingen zijn versneld en jaarlijks krijgt een groot aantal 
studenten vrijstellingen omdat ze al eerder een opleiding hebben
gedaan.

Analyse en maatregelen: Hoge prioriteit
Met de aandacht voor leven lang ontwikkelen erkennen we dat leren niet altijd lineair hoeft plaats te vinden. SVO is een school met nagenoeg alleen opleidingen die 
een leven lang ontwikkelen mogelijk maken. Alle opleidingen van SVO zijn versneld en daarmee op maat voor onze branche die dit vereist. Tevreden zijn we echter niet.
De afgelopen drie jaar heeft SVO geïnvesteerd in:
• Uitbreiding van het aanbod van ‘kortdurende trajecten’. SVO had al een aantal kortdurende trajecten met name in de versindustrie. Dit hebben we verbreed naar het 
versambacht.
•I nnovatie van het aanbod. Het bestaande aanbod was nogal traditioneel ingericht met lesdagen, docent en examinering. Veel te weinig werd er gebruik gemaakt van 
leren op afstand, interactieve programma’s en ICT-tools.

De toekomstvisie van SVO richt zich écht op flexibilisering van de scholing, meer maatwerk, meer modulair en aansluiten bij wat een werknemer en bedrijfsleven nodig 
hebben in plaats van enkel vertellen hoe ons reguliere aanbod eruit ziet. We zitten midden in deze transitie. Sluitstuk van de  periode kwaliteitsafspraken 2024-2027 is 
voor SVO dat we onze branche met elk gewenst onderwijsaanbod kunnen bedienen, mits dit bijdraagt aan de ontwikkeling van hun medewerkers. SVO gaat hiermee 
'beyond BBL'.
LLO-trajecten moeten bij SVO als kenmerk hebben dat ze vernieuwend zijn in aanpak, didactiek, examinering, flexibiliteit en visie. De examinering passen we aan door 
gebruik van nieuwe exameninstrumentaria. Het loslaten van traditionele examinering zal voor SVO onlosmakelijk verbonden zijn met de weg naar volledig modulair 
onderwijs. 
Daarnaast laten we MBO en cursorisch onderwijs meer door elkaar heen lopen. Een voorbeeld is het cursorisch traject ‘Vakopleiding Slager’. We analyseren dit op 
dekking van het Kwalificatiedossier. Bij de intake kan een student kiezen voor een Flex-traject en kiest hij om de ‘Vakopleiding Slager’ te volgen in bijvoorbeeld 
Eindhoven op de maandagavond. Hij kan er ook voor kiezen om al begin augustus te starten in Zwolle want dan start er een groep. Dit ‘praktijkgedeelte’ valt dan uit zijn 
MBO-traject want daar heeft hij vrijstelling voor.

Kijkend naar een dergelijk flextraject onderzoeken we voor generieke vakken of we dit kunnen aanbieden in een traject met leren op afstand, aan de hand van de 
bestaande opdrachten bij SVO. Een student van niveau-4 kan bij de start van zijn opleiding kiezen voor een flex-traject en dat betekent dat hij 1 keer per 4 weken moet 
inloggen bij zijn docent Nederlands om de voortgang te bespreken, de vragen en knelpunten. Als de student toe is aan het examen dat geeft hij dat aan de 
examencommissie voor examinering en certificering. we beginnen hiermee in de vorm van pilots. op niveau-4 omdat van hen de meeste zelfstandigheid en 
zelfwerkzaamheid mag worden verwacht.
LLO zal ten slotte ook de aanjager zijn van onderwijskundige vernieuwing van het totale aanbod van SVO. 
• We onderzoeken de mogelijkheid om het cursorisch onderwijs tegen een korting aan te bieden aan de zittende studenten. Dit is een vervolg op de masterclasses die we in 
de vorige periode kwaliteitsafsprake hebben uitgevoerd. Bij diplomering geeft SVO een voucher LLO, in te wisselen met korting en wellicht met subsidie van een 
scholingsfonds;
• We maken het mogelijk dat het volgen van een LLO-traject  vrijstelling geeft op een onderdeel uit het reguliere MBO traject.
In 2023 heeft SVO de Horeca Academie overgenomen. De Horeca Academie werkt al gedeeltelijk volgens bovenstaande principes. De ervaringen hier kunnen bij ons tot 
versnelling leiden.

3. Onderwijs voor de
toekomst: kwaliteit,
onderzoek en innovatie

3.1  De beheersing van Nederlands en rekenen onder 
studenten wordt beter. De kwaliteit van docenten die 
Nederlands en rekenen geven wordt versterkt.

• Generieke vakken worden zo veel mogelijk gekoppeld aan praktijklessen. Dit 
resulteert in een hogere tevredenheid van studenten over de lessen
• Studenten die dat willen, kunnen een generiek vak op een hoger niveau examineren

A. Aandeel studenten dat positief is over de lessen
Nederlands/rekenen (instellingsniveau).
2022: score 3.2 (JOB) , 2027: 3.5 (STO)
B. Aandeel gediplomeerde studenten dat het getoetste
examenniveau heeft gehaald (cijfer 5,5 of hoger) voor Nederlands
(CE en IE) en rekenen (eindcijfer) (uitgesplitst naar opleidingsniveau
en examenniveau).
Om de ontwikkeling van de resultaten generiek bij te kunnen houden
heeft SVO een rapportagefunctie in het studentvolgsysteem. Hierin
wordt per vak en referentieniveau de ontwikkeling van de resultaten
bijgehouden. Dit benutten we om inzicht te krijgen in de meerjarige 
ontwikkeling van de resultaten.

Analyse en maatregelen: Middelgrote prioriteit
Studenten beoordelen de kwaliteit van de generieke vakken minder hoog dan de beroepsgerichte vakken. Kijkend naar onze doelgroep werkenden is dit niet zo vreemd. 
Desalniettemin onderkennen studenten dat generieke vakken van groot belang zijn, voor hun diplomering en voor het vak (studentenraad, maart 2023). SVO wil dan ook 
interventies doen die de tevredenheid over de generieke vakken en de resultaten verhoogt. In overleg met de studentenraad zijn twee interventies bepaald: 
• We maken mogelijk dat studenten die dat willen examens kunnen doen op een hoger niveau dan voor de opleiding is voorgeschreven. Dit draagt niet alleen bij aan het 
belangrijker maken van generieke vakken, ook heeft het toegevoegde waarde voor de branche, denk aan de gastvrijheid waar bijvoorbeeld meer Engels gesproken wordt. 
Voor onze docenten helpt het omdat de studenten die een hoger niveau aan kunnen, uitgedaagd worden.
• SVO heeft geëxperimenteerd met het koppelen van generieke vakken aan de praktijklessen. De docent generieke vakken en de vakdocent werken samen. Dit werkt heel 
goed. Deze werkwijze en succesvolle experimenten rollen we uit over de hele organisatie. We investeren in het aanpassen van lesmateriaal zodat docenten in de 
werkwijze worden gefaciliteerd. Waar nodig bieden we professionaliseringstrajecten aan. Hierbij benutten we onze vakdagen.
SVO heeft geen extra ambitie waar het gaat om het verbeteren van de resultaten op generieke vakken. Het bieden van goed vakonderwijs staat voorop. Daar hoort goed 
generiek onderwijs bij, maar wel alleen in die context.

Thema 3: KOI vertalen wij in 
onze prioriteiten Innovatie en 
professionalisering 
medewerkers 3.2 Verbeteren kwaliteit burgerschapsonderwijs

• Ons burgerschapsonderwijs sluit beter aan op het werkveld en de leefwereld van
onze studenten.

Aandeel studenten dat positief is over de lessen burgerschap 
(instellingsniveau).
2022: Score 3.1 (JOB) , 2027 3.5 (STO). 
2024 eigen 0-meting met verdiepingsvragen

Analyse en maatregelen: Middelgrote prioriteit
Als vakinstelling vinden we het belangrijk dat ons burgerschapsonderwijs aansluit op het werkveld en de leefwereld van studenten. Dat willen we doen door binnen 
onze lessen en het gebruikte materiaal deze context te hanteren. We werken aan het vergroten van maatschappelijke, sociale en kritische denkvaardigheid door 
aandacht te besteden aan reflectieve vaardigheden vanuit de werkplekken en stage. Daarin onderzoeken we mogelijkheden voor verdieping en/of verbreding naar 
maatschappelijke relevante kwesties, rekening houdend met het opleidingsniveau en een doorlopende leerlijn.

Binnen ons pedagogisch klimaat vinden we inspraak en studentenparticipatie van belang. Op het gebied van burgerschap willen we jaarlijks de tevredenheid monitoren 
en de input gebruiken om waar nodig te verbeteren. We willen daarvoor starten met een 0-meting in 2024 en de input gebruiken om waar nodig verbeteringen door te 
voeren en te toetsen of deze het gewenste effect hebben. 
Uiterlijk in december 2023 willen we geïnventariseerd hebben in welke mate de bevoegde docenten zich bekwaam voelen voor het geven van burgerschapsonderwijs. 
Daarbij vragen we ook wat nodig is om zich bekwamer te voelen en vertalen dit naar het aanbod ten aanzien van deskundigheidsbevordering. 

Context werkagenda: Goed 
onderwijs, goede docenten 
en toekomstbestendig. De 
specifieke middelen voor 
carièrreperspectief 
medewerkers en practoraten 
zit hier in

3.3 Werken in het mbo is en blijft aantrekkelijk. Er is 
aandacht voor de werkdruk en het carrièreperspecti ef van 
onderwijspersoneel. 

De uitval van startend onderwijspersoneel wordt minder. 

Alle medewerkers in het mbo, waaronder specifiek 
docenten en andere onderwijsgevend en hebben 
voldoende mogelijkheden zich te ontwikkelen en 
professionaliseren.

• SVO behoudt het predicaat World Class Workplace
• De medewerkers van SVO waarderen hun ontwikkelingsmogelijkheden met een ‘8’
• De verhouding tussen LB-LC en LD is gestegen naar een verhouding 45-45-10 
• Docenten zijn geprofessionaliseerd in het evidence based werken. Dit wordt binnen
SVO merkbaar meer toegepast.
• Docenten van SVO zijn geprofessionaliseerd om naast de rol van docent ook de rol
van trainer te kunnen vervullen.

A. Tevredenheid van onderwijspersoneel over ontwikkelings- 
mogelijkheden (instellingsniveau).
2022: score 7.8 (MTO),  2027: score 8.0 (MTO)
B. Ervaren werkdruk van onderwijspersoneel (instellingsniveau).
2022: 31.5% (hoog) / 3.7% (zeer hoog) (MTO)
2027: minder dan 30% (hoog) / minder dan 3% (zeer hoog) (MTO)
C. Inschaling onderwijspersoneel (instellingsniveau).
2022: LB 60% / LC 33% / LD 7%
2027: LB 45% / LC 45% / LD 10%
D. Mate waarin onderwijspersoneel met een dienstverband van 0-2 
jaar in de komende jaren graag bij de instelling blijft werken
(instellingsniveau).
2022: score 8.4 (MTO) , 2027: score 8.4 (MTO)

Analyse en maatregelen:  Hoge prioriteit
SVO is 'World class workplace'. Dit is het resultaat van ons laatste medewerkerstevredenheidsonderzoek in 2022. Dit betekent dat medewerkers bijzonder trots zijn op 
SVO en SVO beschouwen als prachtige werkgever. Voor ons als school is dit heel belangrijk. Het streven naar tevreden medewerkers is onderdeel van onze bedoeling. 
We zien de resultaten terug in een zeer laag verzuim (1 tot 2%) en een goede sfeer en veel dynamiek. SVO biedt medewerkers veel ruimte in hun ontwikkeling met 
eigen (keuze)vrijheid. We continueren dit. Hierbij gaat het om professionaliseringsactiviteiten als: Week-10 vakprofessionalisering, STRDR (entree), LC-trajecten, 
vakdagen, persoonlijk ontwikkelbudget, team Ontwikkelbudget, Assessoren-SPOC.  Het resultaat dat we nastreven, is om een aantrekkelijke werkgever te blijven, 
uitgedrukt in het behoud van het predicaat 'World Class Workplace' in 2024 en de jaren erna. Natuurlijk ervaren medewerkers soms werkdruk. We zien echter dat dit 
slechts in een enkel geval als structureel veel te hoog wordt gezien. We hebben weinig verloop en ervaren geen problemen bij het werven van nieuwe collega's.
SVO heeft in het strategisch plan opgenomen dat de verhouding tussen LB-, LC- en LD-docenten moet veranderen. Kort en goed hebben we te veel LB-docenten en te 
weinig doorstroom. We werken hier aan door hogere percentages LC docenten in ons strategisch op te nemen. We hebben met Aeres Groep een stevig scholingstraject 
voor doorgroei en zien het percentage LC stijgen. Het stijgt echter niet hard genoeg. In de nieuwe periode kwaliteitsagenda stellen we de percentages naar boven bij. Dit 
betekent dat 60% van de docenten een aanstelling heeft in LC of LD. We continueren hiervoor onze werkwijze dat de docenten die willen doorstromen het 
scholingstraject volgen.

Gestimuleerd door de start van het nieuwe practoraat willen we stimuleren dat meer 'evidence based'  gewerkt wordt. We willen dat docenten wat meer gestructureerd 
onderzoeken/ervaren wat werkt in de praktijk om zo ons onderwijs te optimaliseren. Dit pakken wij laagdrempelig aan door experimenten te doen en een theoretisch 
kader te toetsen, zoals: wat werkt het beste als klasopstelling om rust in de klas te creëren, of wat stimuleert de interactie juist. Maar ook leidt het oefenen met 3-D 
modellen tot betere resultaten in de examinering of helpt een smartphonevrije les bij het leren in de klas. Hiertoe voeren we  tenminste 3 experimenten uit.

Met de toename van kortere trajecten binnen SVO betrekken we ook meer trainers in de organisatie. Het verzorgen van trainingen is anders dan het verzorgen van MBO-
onderwijs. Een aantal docenten en trainers binnen SVO combineren dit al. Dit zal meer gaan gebeuren. Doceren betekent: iemand iets 
bijbrengen/instrueren/onderwijzen. Trainen betekent oefenen van een vaardigheid/bekwamen. Vaak wordt het onderscheid gemaakt tussen docent zijn en trainer zijn, 
terwijl het doel vaak gelijk is, namelijk ervoor zorgen dat iemand iets onder de knie krijgt. SVO wil aan de hand van het theoretisch kader van Karin de Galan onze trainers 
en docenten professionaliseren in het gebruik van technieken waarmee aandacht wordt besteed aan zowel het aanreiken van lesstof, als het oefenen met het toepassen 
daarvan. 

3.4 Het mbo wordt op het gebied van onderzoek en 
innovatie een volwaardige en gelijkwaardige partner in de 
onderzoeks- en kennisnetwerken.

• SVO heeft het onderwijs volledig gedigitaliseerd
• Alle studenten werken in hun onderwijs tenminste één maal in een VR omgeving en
beschouwen dit als van toegevoegde waarde voor hun leerproces
• Alle opleidingen en trainingen hebben een digitale component in VR of 3D
• SVO heeft een goed lopend practoraat eiwittransitie

Aantal practoraten, lopend en in oprichting (instellingsniveau).
1 practoraat.

2027: Studenten zijn tevreden over de digitale leeromgeving met een 
score 3.8 (STO)

Hoge prioriteit
SVO is in 2023 een practoraat Eiwittransitie gestart. Het practoraat duurt tenminste drie jaar en ligt in het verlengde van het PPS project Plant4Texture. Dit is een initiatief 
van Wageningen University & Research (hierna WUR), Vleesbedrijf Bolscher BV, Koninklijke Nederlandse Slagers (hierna KNS), SVO en Westland Kaas BV. Plant4Texture 
beoogde technologieën, processen en ingrediënten te ontwikkelen die het mogelijk maken om plant-emulsies analogen te ontwikkelen die kaas en worst van dierlijke 
oorsprong kunnen vervangen of kunnen verrijken (hybride producten), met voldoende herkenning en waardering bij de consument. SVO beschouwt de 
kennisontwikkeling en doorbraken op het gebied van hybride producten als kerninnovatie in de Foodbranche. SVO wil de opgedane kennis en ervaring borgen en 
doorontwikkelen. Het moet duurzaam worden verbonden aan ons onderwijs. SVO heeft ir. Miriam Quataert onderzoeker van Wageningen UR als practor aangesteld. In 
het practoraat gaan docenten en het bedrijfsleven onderzoeken hoe we de voedselketen kunnen verduurzamen en wat er nodig is om de volgende stappen te zetten.  
We zetten in op de doorontwikkeling van hybride producten en kennisvergroting van de combinatie van dierlijke en plantaardige eiwitten. Deze thema’s zijn relevant 
voor alle voltijd en deeltijdopleidingen van SVO. Ook is dit thema interessant voor het aanbod Leven lang ontwikkelen.  Het practoraat heeft de volgende doelen:
1) De kennis en innovatie van hybride producten is doorontwikkeld, vastgelegd en wordt gebruikt door studenten, docenten en het werkveld in de Foodbranche, in het 
bijzonder de slagersbranche.
2) Het onderzoekend vermogen en de onderzoekende houding bij docenten, studenten en in het verlengde het werkveld in de Foodsector is verbeterd door het 
stimuleren van onderzoek in het onderwijs samen met de beroepspraktijk.
De KNS en het in de vorige periode kwaliteitsafspraken opgerichte Expertisecentrum slagersambacht zijn partner in het practoraat.
De beoogde resultaten zijn beschreven in het practoraatsplan.
Interessante bijvangst uit het practoraat is dat het ook bijdraagt om betekenisvolle ontmoeting te realiseren tussen studenten van Wageningen UR en SVO. Ontmoeting 
die er niet vanzelfsprekend is, maar, en dat hebben we al geleerd in het project Plant4Texture, door middel van dit soort samenwerking veel organischer komt. Beide
leveren immers toegevoegde waarde aan het practoraat.

In de vorige periode kwaliteitsafspraken heeft SVO een grote digitaliseringsslag gemaakt. De resultaten hiervan zijn een grote gedigitaliseerde 3D productcatalogus die 
door studenten 'any place, any time' kan worden gebruikt. Daarnaast zijn we gestart met het integreren van VR in het onderwijs en de examinering. Samen met de 
branche zijn modellen gemaakt die in een VR en deels al in een AR omgeving kunnen worden gebruikt. Ten slotte is met Kobus opleidingen een volledig in VR gebouwde 
onboardingstraining ontwikkeld die vooraf gaat aan de MBO opleidingen. 
In de nieuwe Kwaliteitsagenda willen we dit continueren waarbij we de nadruk leggen op de implementatie van de modules in het onderwijs en de examinering. Dit 
gaat niet vanzelf. We onderzoeken wat hierbij de beste aanpak is. Hierbij zetten we deels in op verplichting door de tools op te nemen in onze onderwijsontwikkeling, 
deels faciliteren we. Daarnaast zetten we in op het gebruik van digitale middelen in het modulaire onderwijs waardoor in korte trainingen ook eigen voorbereid werk 
kan worden gedaan door de cursist. 
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