




Doe 4.4.3 

Veiligheidsprotocol Sluitdienst 
Laatste w ijzig ing op : 14 oktober 2019 Vers ie: 1.0 

Grévy zebra 
Gevaren: trappen en bijten 

Voor het veilig werken met Grévy zebra's zijn de volgende richtlijnen van belang: 

• Dit verblijf mag met uitzondering met twee dierverzorgers worden betreden. Houd de 
dagverantwoordelijke Dierverzorging op de hoogte van deze handelingen. Zorg dat je een 
hark of stok (alleen voor noodsituaties) bij je hebt en zorg voor een vluchtweg. Blijf altijd 

buiten trap-/bijtafstand van de dieren. 

• Houd alt ijd goed in de gaten waar de dieren zich bevinden en wat voor gedrag er wordt 
vertoond. 
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Doe 4.4.3 

Veiligheidsprotocol Sluitdienst 
Laatste w ijziging op: 14 oktober 2019 Vers ie: 1.0 

Indische neushoorn 
Gevaren: beuken, bijten, hoorn en klemmen 

Voor het veilig werken met Indische neushoorns zijn de vo lgende richtl ijnen van belang: 

• Verzorg de Indische neushoorns conform het zogenaamde 'protected contact systeem' . 
Wanneer werkzaamheden worden verricht in binnen- of buitenverblijf wordt alt ijd 
gewerkt met een goed afgesloten schuif/ deur tussen het dier en de verzorger, zodat het 
dier niet bij de verzorger kan komen en de verzorger veilig zijn w erk kan uitoefenen. 

• Houd alt ijd goed in de gaten waar de dieren zich bev inden en wat voor gedrag er wordt 
vertoond. 
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Veiligheidsprotocol Sluitdienst 
Laatste w ijziging op: 14 oktober 2019 Vers ie: 1.0 

Laponderapen, mantelbavianen en siamangs 
Gevaren: bijten, grijpen en spierkracht 

Voor het veilig werken met laponderapen, mantelbavianen en siamangs zijn de vo lgende richtlijnen 

van belang: 

• Ga nooit bij deze dieren in het verblijf. 

• Verzorg de laponderapen, mantelbavianen en siamangs conform het zogenaamde 
'protected contact systeem' . Wanneer werkzaamheden worden verricht in binnen- of 

buitenverblijf wordt alt ijd gewerkt met een goed afgesloten schuif/ deur tussen het dier 
en de dierverzorger. 

• Controleer alt ijd of alle dieren daadwerkelijk binnen gesloten zijn als het verblijf toch 
betreden moet worden. 

• Trek nooit , zonder eerst gecontroleerd te hebben of de deuren goed gesloten zijn, een 
schuif open. 

• Bij de bavianen moet voor het betreden van het buitenverblijf of binnenverblijf worden 
gecontroleerd of de vergrendeling (hendel bij binnenverblijf en pin bij buitenschuiven) 

op de buitenschuiven zitten . 

• Zorg dat je buiten bereik blijft van de dieren zodat de apen je niet kunnen grijpen. 

• Maak geen onnodig oogcontact met de dieren om provocatie te voorkomen. 

• Vermijd onnodig contact met dieren als je wondjes hebt. Dek de wond af door middel 
van kleding of verband. Bij het voeren worden er handschoenen gedragen. 

• Houd alt ijd goed in de gaten waar de dieren zich bevinden en wat voor gedrag er wordt 
vertoond. 
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Veiligheidsprotocol Sluitdienst 
Laatste w ijziging op: 14 oktober 2019 Versie: 1.0 

Siberische tijgers en leeuwen 
Gevaren: bijten, klauwen en krabben 

Voor het veilig werken met Siberische t ijgers en leeuwen zijn de vo lgende richtl ijnen van belang: 

• Ga nooit bij de Siberische t ijgers of leeuwen in het verblijf. 

• Verzorg de Siberische t ijgers en leeuw en conform het zogenaamde 'protected contact 
systeem' . Wanneer werkzaamheden worden verricht in binnen- of buitenverblijf wordt 
altijd gewerkt met een goed afgesloten schuif/ deur tussen het dier en de dierverzorger. 

• Hang 'Pas op' -bordjes op als w aarschuwing dat er een roofdier achter de deur kan 
bevinden. 

• Controleer voordat je aan het werk gaat alt ijd het schuifbord. 

• Tijdens het schuiven en het binnen- en buitensluiten van deze dieren wordt er alleen 
gepraat over deze werkzaamheden. Overige zaken worden pas weer besproken als de 
w erkzaamheden zijn afgerond. 

• Op de grond van het binnenverblijf staat een witte lijn. Iedereen dient achter deze lijn te 
blijven als er een dier binnen is. Alleen de dierverzorger die dierhandeling uit voert mag 
over de lijn. 

• Vlees onder de traliedeur door wordt alleen aangereikt door de metalen stok. Dit mag 
niet met je schoen of op een andere manier. 

• Het hanteren van de schuiven wordt gedaan door één dierverzorger. De t weede persoon 
controleert en legt eventueel het voer in de verblij ven. 

• Pas alt ijd zo snel mogelijk het schuifbord aan naar de actuele situatie. 

• Controleer alt ijd of de schuiven goed vergrendeld en/ of afgesloten zijn t ij dens of na het 
naar buiten laten van de dieren. 

• Trek nooit , zonder eerst gecontroleerd te hebben of de deuren goed gesloten zijn, een 
schuif open. 

• Houd alt ij d goed in de gaten waar de dieren zich bevinden en wat voor gedrag er wordt 
vertoond. 
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Veiligheidsprotocol Vogels 

Laatste w ijziging op: 14 oktober 2019 Versie: 1.0 

Algemeen 

Dit protocol is van toepassing op de medewerkers van de afdeling Vogels binnen-­

--Naast de vei ligheidsrichtlijnen per diersoort op de volgende pagina' s zijn er ook een 

aantal algemene richtlijnen van toepassing binnen de afdeling Dierverzorging: 

• Iedereen die de volledige inwerklijsten van een ronde (Vogels 1 en 2) voldoende hebben 
laten aftekenen door de teamleider Dierverzorging mogen zelfstandig de ronde werken. 
Als dit niet het geval is wordt er alt ijd onder toezicht of na overleg met een ervaren 
dierverzorger werkzaamheden uitgevoerd tenzij anders aangegeven in de 
veiligheidsrichtlijnen per diersoort. 

• Indien iemand anders dan een dierverzorger in het verblijf dient te werken, wordt de 
dagverantwoordelijke Dierverzorging op de hoogte gebracht. 

• Meld alt ijd defecten bij de dagverantwoordelijke Dierverzorging. 

• Neem altijd na het schoonmaken van het verblijf alle gebruikte materialen mee. 

• Draag altijd werkschoenen met stalen neuzen (S2). 

• Controleer alle sloten, luikjes en deuren voordat je een verblijf binnengaat, verlaat of 

dieren verplaatst. Twijfel? Controleer opnieuw . 

• Zorg alt ijd voor een goede en duidelijke overdracht, schriftelijk en/ of telefonisch. Liever 

dubbel dan te weinig. 

• Indien niemand van jouw afdeling sluit , zorg dan dat andere collega's op de hoogte zijn 

van alle bijzonderheden. In het Curatorium hangt een aftekenlijst hiervoor. 

• Als er iets niet duidelijk is of je vertrouwt het niet, neem dan direct contact op met de 
dagverantwoordelijke Dierverzorging. 

• Medewerkers van andere afdelingen mogen nooit zonder toestemming van de 

dagverantwoordelijke Dierverzorging dierhandelingen uitvoeren. 

• Dierhandelingen zijn alle handelingen waarbij je met het dier in contact komt, o.a. 

trainen, vangen en fixeren. 

• Werk hygiënisch, zowel voor de dieren als voor je eigen gezondheid. 

• Was je handen na elke taak, voordat je pauze gaat houden of naar huis gaat. 
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Veiligheidsprotocol Vogels 

Laatste w ijziging op: 14 oktober 2019 Versie: 1.0 

Helm kasuaris 
Gevaren: trappen en pikken 

Voor het veilig werken met helmkasuarissen zijn de volgende richtlijnen van belang: 

• Ga nooit bij de helmkasuaris in het verblijf. 

• Verzorg de helmkasuarissen conform het zogenaamde 'protected contact systeem' . 
Wanneer werkzaamheden worden verricht in binnen- of buitenverblijf wordt alt ijd 
gewerkt met een goed afgesloten schuif/ deur tussen het dier en de dierverzorger. 

• Alleen dierverzorgers waarvan het onderdeel helmkasuaris van de ' Inwerklijst Vogels 2' 
volledig is afgetekend, mogen zelfstandig met deze dieren werken. 

• Dierverzorgers die dierhandelingen uit voeren hebben alt ijd een portofoon bij zich als 
persoonlijk alarmsysteem. Op de portofoon zit een noodknop voor noodsituaties. 

• 'Pas op' bordjes zitten op de deuren van het verblijf op moment dat het dier 
binnen/ buiten zit. 

• Bij het binnen- of buitensluiten goed controleren of de dieren daadwerkelijk binnen of 
buiten zitten, dit kan door het raam bij de deur of door de kijkgaten. 

• Blijf afstand houden van het hek als de dieren buiten staan. De dieren kunnen nog altijd 
tegen het hek aanspringen of trappen . 

• Trek nooit , zonder eerst gecontroleerd te hebben of de deuren goed gesloten zijn, een 
schuif open. 

• Houd alt ijd goed in de gaten waar de dieren zich bevinden en wat voor gedrag er wordt 
vertoond. 

• Stagiaires voeren enkel onder strikte voorwaarden dierhandelingen uit. 

Bij noodsituaties: 

Bij kasuaris in het verblijf: 

• Hark of schep bij je om af te weren. 

• Als kasuaris niet reageert stil houden. 

• Als kasuaris w el reageert lawaai maken en overbluffen. 

• Nooit je rug toe keren. 

Kasuaris bu iten verblijf: 

• Sluit jezelf op 

• Noodknop indrukken 

• Proberen met koekjes te lokken 
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Veiligheidsprotocol Vogels 
Laatste w ijziging op: 14 oktober 2019 Vers ie: 1.0 

Oehoe en sneeuwuil 
Gevaren: pikken en scherpe klauwen 

Voor het veilig werken met oehoe's en sneeuwuilen zijn de volgende richtlijnen van belang: 

• Dierverzorgers die dierhandelingen uit voeren hebben alt ijd een portofoon bij zich als 
persoonlijk alarmsysteem. Op de portofoon zit een noodknop voor noodsit uaties. 

• In het broedseizoen is extra oplettendheid verreist en neem je alt ijd iets als een hark of 
stok mee het verblijf in voor noodsituaties. 

• Houd alt ijd goed in de gaten waar de dieren zich bevinden en wat voor gedrag er wordt 
vertoond. 

• Stagiaires voeren enkel onder strikte voorwaarden dierhandelingen uit. 
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versie 2019-05

Gegevens hulpvrager/slachtoffer (indien nazorg gewenst) Man □        Vrouw □
Naam _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _               Leeftijd:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

E-mail/Telefoonnummer _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Soort letsel Plaats letsel Afdeling : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

           
□  Allergie □ Armen

□  Bedwelming □ Benen

□  Benauwd □ Hand(en)

□  Bewusteloos □ Hoofd

□  Brandwond □ Inwendig

□  Epilepsie □ Ogen

□  Fractuur □ Romp/Buik/Rug

□  Hartstilstand □ Voet(en)

□  Kneuzing

□  Ontwrichting Kant

□  Overige bloedingen □ Rechts 

□  Schaafwond □ Links

□  Snijwond Grootte letsel in cm:

□  Verdrinking _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

□  Vergiftiging

□  Verrekking

□  Verstuiking 

□  Zwelling

Vervoer

Politie: JA/NEE Ambulance /    Eigen vervoer

Ziekenhuis:     JA/NEE Vervoer DPA /    N.V.T.

Arts:               JA/NEE

Overige : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Overige : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

                                                                    

                                                                    

    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

Nazorg verleend door: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Datum:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

□  Overige _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Markeer plaats letsel

Acties extern

EHBO 
REGISTRATIEFORMULIER

Plaats ongeval / Oorzaak: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

Speeltoestel JA/NEE Namelijk  :_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _(bij ja: Bel direct TD)   

LOCATIE:  _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

NAAM EHBOer: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Welke Hulp verleend:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     

                                                                    

De hulpvrager geeft  toestemming om naam, geslacht, leeftijd en 

contactgegevens (telefoon/e-mail) als opgenomen op het registratieformulier te 

verwerker. Dit gebeurt uitsluitend voor contact n.a.v. de hulpvraag, continuering van de 

hulpverlening en voor het achteraf kunnen nagaan van de handelingen die uitgevoerd 

zijn. 5 Jaarlijks worden de formulieren geanonimiseerd zodat gegevens anoniem 

gebruikt kunnen worden voor trendherkenning met als doel veiligheid verbetering. 

Handtekening hulpvrager:

Medewerker  JA/NEE    

DATUM:     _ _ _ _ _ _ _/ _ _ _ _ _ _ _ /20_ _ _ _ _ _  

TIJDSTIP:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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Interne memo 

Organisatieonderdeel Veiligheid & Milieu 

Behandeld door 

Functie Coord inator Veiligheid & Milieu 
Telefoon 

E-mail 

Datum 23-11-2020 
Bijlage(n) 0 

Pagina 1 

onderwerp Controle ............... verblijf 

Inleiding 

Aan 

Binnen■■■■■■■■I zijn er een aantal dierverblijven die cat. 1, in potentie gevaarlijke 
dieren huisvesten. Afgesproken is om periodiek deze verblijven te schouwen, primair op veiligheid. 

Punten waar tijdens deze schouw in ieder geval een oordeel over gegeven wordt zijn in de lijst van 
bevindingen opgenomen. Eerst worden bevindingen beschreven waarna als laatste acties worden 
weergegeven en prioriteit aan gegeven wordt. 

Schouw 
De schouw heeft plaatsgevonden op .............. .. ... 2021 om .................. uur door: 

Bevindingen 

Onderwerp Bevindingen Oordeel 
(alleen bijzonderheden of aandachtspunten) 

Omgeving verblijf 

Schrikdraad 

Muren (constructie) 



Doe 4.4.7 
Datum 23-11-2020 

Onderwerp Controle . ... .. . .. . .. . . verblijf 
Pagina 2/4 

Onderwerp Bevindingen Oordeel 
(alleen bijzonderheden of aandachtspunten) 

Hek/traliewerk 

Glaswerk 

Klim alles route 
(indien nodig 
componenten 
beschrijven 

Schuiven 

Hang en sluitwerk 
Sloten 

Deuren en poorten 
buitenschil 

Deuren en poorten 
in het verblijf 



Doe 4.4.7 
Datum 23-11-2020 

Onderwerp Controle . ... .. . .. . .. . . verblijf 
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Onderwerp Bevindingen Oordeel 
(alleen bijzonderheden of aandachtspunten) 

Bomen 

Vijver 

Keerwanden 

Netten 

Graafwerk (dieren) 

Ophangingen in het 
dierverblijf 

Gas en elektra 



Doe 4.4.7 
Datum 23-11-2020 

Onderwerp Controle . ... .. . .. . .. . . verblijf 
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Onderwerp Bevindingen Oordeel 
(alleen bijzonderheden of aandachtspunten) 

Water- en 
voerbakken 

Inrichtingen en 
voorzieningen tbv 
dierwelzijn 

Overige 
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1. Inleiding

Dit bedrijfsnoodplan heeft als doel het voorkomen dan wel beperken van de gevolgen ten 
aanzien van calamiteiten in en om . In dit document wordt informatie 
geboden over de handelswijze van BHV’ers en overige medewerkers bij verschillende 
calamiteiten. 

Bedrijfshulpverlening  
De BHV organisatie is opgeleid om in geval van een calamiteit adequaat te handelen. Taken 
van de BHV organisatie zijn: 

• Voorkomen ongevallen en beperken van gevolgen (preventie)

• Verlenen van Eerste hulp bij ongevallen (EHBO)

• Beperken en bestrijden van beginnende brand

• In noodsituaties alarmeren en evacueren van bezoekers, medewerkers en andere
betrokkenen

• Alarmeren en samenwerken met hulpverleningsorganisaties (politie, brandweer en
ambulance)

Calamiteit 
Er zijn diverse calamiteiten te onderscheiden die apart of gelijktijdig kunnen plaatsvinden 
zoals:  

• Brand

• Zwaar weer

• Ongeval

• Inbraak / Diefstal / Molest

• Paniek & Onrust

• Dier in nood

Het is van groot belang dat medewerkers op de hoogte zijn en ook gebruik maken van de 
inhoud van het bedrijfsnoodplan. 

Minimaal eens per jaar wordt het bedrijfsnoodplan geëvalueerd door de KAM-coördinator om 
na te gaan of hij nog up to date is. Dit gebeurt onder andere na de jaarlijkse herhalingslessen 
EHBO en BHV.   

Elk jaar worden calamiteiten die zich kunnen voordoen geoefend aan de hand van het 
bedrijfsnoodplan. Mocht er sprake zijn van een echte calamiteit, dan weten medewerkers wat 
zij moeten toen.  

Besproken met directie datum :  

________________________________________ 

Handtekening voor akkoord directie: 

________________________________ 
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2. Basisgegevens 

2.1 Bedrijfsgegevens 

Organisatie: 
Adres: 

Telefoonnummer: 

2.2 Noodnummers 

Intern 
Extern 

202 of 

2.3 Hulpdiensten 
Spoed: 

Geen spoed 
- Ambulance 
- Brandweer 
- Politie 

112, Bel daarna direct Gastenservice (202) 

088 878 2100 
0900 88 44 

Doe 4.4.8 

2.4 Medewerkers & Leveranciers 

Directie: 
Duty: 

Dag regisseur: 
Hoofd BHV: 

Persvoorlichter 

Dierenarts: 

Woonhuis• 
Woonhuis 

Elektriciteit 
Gas (infra) 
Riool 
Telefoon 
Water (infra) 
Water (levering) 

Versie juli 2019 

via Gastenservice 
Intern 130 

Intern 121 
Intern 160 

Intern 512 Duty via Gastenservice 

Intern 170 
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2.5 Omliggende bedrijven en instellingen 
Bij een calamiteit in of om het  kan het nodig zijn om omliggende organisaties op 
de hoogte te stellen. Dit kan via onderstaande telefoonnummers. 

Bedrijf / instelling Contactpersoon Telefoonnummer 

2.6 Telefoonnummers opgeleid persoon brand meldinstallatie  
Onderstaande personen zijn opgeleid om de brand meldinstallatie te bedienen en indien 
nodig te resetten na een melding.  

Opgeleid persoon brand meld installatie Tel. Intern 

139 

137 

134 

193 

191 

132 

138 

148 

2.6 Telefoonnummers crisisteam dier 
In het geval dat er een dier in gevaar is of gevaar oplevert voor zijn directe omgeving, moet 
het crisisteam dier op de hoogte gebracht worden.  

Voornaam Achternaam Tel 

126 

127 

124 

130 

120 

Dierenarts: 
 tel: 170 
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3. BHV & EHBO 
In dit hoofdstuk staan alle Hoofd-BHV, BHV-ers en EHBO-ers genoemd met een intern 
telefoonnummer. 

3. 1 Hoofd-BHV 

3.2 BHV-ers 

V ersie juli 2019 

11m 
ID 
lmll 
ml 
Dl 
IDDI 
11m 
lml 
ml 
ml 
ED 
ml 
lml 

140 
1 
108 

(Hoofd) BHV 

OMC (Hoofd) BHV 

TO (Hoofd) BHV 

Kantoor (Hoofd) BHV 

Z&B (Hoofd) BHV 

OMC (Hoofd) BHV 

Kantoor (Hoofd) BHV 

OV (Hoofd) BHV 

Z&B (Hoofd) BHV 

TO (Hoofd) BHV 

Kantoor (Hoofd) BHV 

OV (Hoofd) BHV 

Z&B (Hoofd) BHV 

143/186 Realisatie 
316 TO 
Via 

329/254/145 Realisatie BHV 

EHBO 

EHBO 

EHBO 
EHBO 

EHBO 

EHBO 
EHBO 
EHBO 

127 OV Hoofd BHV 
Via 124 OV BHV 

V V 
Kantoor BHV 

Realisatie BHV 
R ars ie V 

TO BHV 
145/254 EHBO 

129 EHBO 

137 TO BHV EHBO 
145/254 Realisatie BHV EHBO 

234 GV BHV 
Via 

329/254/145 Realisatie BHV 
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. ' ' 
Via 

329/254/145 Il 
1 Via 

329/254/145 • • Via 124 

134 

145/254 

i ■-.. 187 

132 .. 226 
Via 

■ 329/254/145 .. 518 - 138 - 131 - 1 8 - 197 - 124 - 130 -111111!! 143/186 
Via 

329/254/145 1 
1 
1 
1 

Via 
329/254/145 

Via 
329/254/145 

Via 
329/254/145 • 223 

Via 254 
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Realisatie 

Realisatie 

Realisatie 

OV 
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4. Taken, Bevoegdheden en Verantwoordelijkheden
Tijdens een calamiteit hebben de Directie, de Duty, de Dagregisseur, de Hoofd-BHV, De 
BHV en de EHBO-ers elk verschillende taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden 
(TBV’s).  

4.1 De Directie 

De directie is ten allen tijde eindverantwoordelijk voor . 

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden directie 
- Ze is eindverantwoordelijk voor de invoering en handhaving van het bedrijfsnoodplan

van .
- Ze is verantwoordelijk voor een voldoende aantal BHV-ers
- Ze is verantwoordelijk voor een afdekking van risicoaansprakelijkheid1.
- Ze is bevoegd onderzoek in te laten stellen naar de oorzaak van een noodsituatie /

calamiteit
- Ze is verantwoordelijk voor ‘nazorg’-activiteiten, zoals het op de hoogte stellen van de

overheid, verzekeringen, medewerkers, familieleden en omwonenden.
- Ze is verplicht het NVD bureau in te lichten tijdens of direct na een calamiteit

4.2 De Duty 

Dagelijks is de Duty de eindverantwoordelijke over het . De Duty hoeft niet fysiek 
aanwezig te zijn. De Duty moet binnen 15 minuten aanwezig kunnen zijn. 

Personen die Duty kunnen zijn: 

Naam Intern Tel Afdeling Duty 

134 TD X 

132 TD X 

107 HRM X 

130 Dir X 

1 Het optreden als BHV moet worden gezien als het verrichten van diensten ten behoeve wan de werkgever. De 
werkgever heeft een zorgplicht en de verantwoordelijkheid voor de bedrijfshulpverlening. De consequenties 
hiervan zijn, dat de werkgever aansprakelijk is voor de risico’s waaraan werknemers zijn blootgesteld tijdens het 
uitvoeren van BHV-taken. In verband met de verhoogde risico’s voor de BHV is het voor de werkgever van belang 
om het aansprakelijkheidsrisico af te dekken via een aansprakelijkheidsverzekering of ongevallenverzekering.   
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4.3 De Dagregisseur 
Tenzij anders afgesproken is de Dagregie ook Hoofd-BHV (zie daily). 
De dienstdoende Dagregisseur is dagelijks bereikbaar op telefoonnummer 121 . 

Intern Tel Afdelin 
121 of 126 
121 of 140 Retail & Attracties 
121 of 108 Bedrï fsbureau 
121 of 129 
121 of 518 
121 of 131 
121 of 103 
121 of 148 Horeca 

4.4 De Hoofd-BHV 
De Hoofd-BHV is tijdens openingstijden van het aanwezig. In principe is de 
dienstdoende dagregisseur Hoofd-BHV. De aanwezigheid wordt via een rooster geregeld. 
De volledi e lïst van Hoofd-BHV: 

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden Hoofd-BHV 
Optreden namens in geval van een calamiteit 
Bevoegd om het bedrijfsnoodplan in werking te stellen tijdens een calamiteit 
Heeft de algehele leiding over de BHV-organisatie. Bij overname van leiding door 
hulpdiensten blijft hij verantwoordelijk voor het welzijn van de BHV van het park. 
Is op de hoogte van de procedures zoals beschreven in het bedrijfsnoodplan 
Is op de hoogte van vluchtroutes, nooduitgangen, alarmeringen, etc. 
Houdt de directie op de hoogte van de situatie 
informeert naastgelegen instellingen in of laat dit doen 
Geeft het signaal "Veilig" na calamiteiten aan het en naastgelegen 
instellingen 
Assisteert bij de afwikkeling van verzekeringszaken naar aanleiding van een 
calamiteit. 
Maakt evaluatie van de calamiteit voor in het dossier / archief 
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Quicklist belangrijke punten Hoofd-BHV 

In het geval van een calamiteit is het voor de Hoofd-BHV belangrijk om overzicht te houden. 
Aan de hand van de steekwoorden op deze quicklist heeft de Hoofd-BHV een houvast 
tijdens de calamiteit.  

1. Locatie calamiteit

- Check aanwezigheid Gevaarlijke stoffen
o Rietdak
o Gas (gaskraan dichtdraaien, afzuigkap uit)
o Brandbare vloeistoffen

- Elektriciteit

- Ontruimen/inruimen (Verzamelplaats collega’s en BHV’ers (Windrichting))

- Vluchtroutes

- Afzetten omgeving

- Dieren en/of dierverblijven in omgeving

2. BHV-ers / EHBO’ers

- Portofoons (2x praathuis,2x Boerderij, 2x Buitenplaats, 1x GS, 1x Hoofd BHV)

- Assistent (voor telefoontjes/communicatie)

- Hesjes (pas aan op locatie calamiteit)(niet BHV’er binnenstebuiten)

- Sleutels (13 voor hekken en 1 voor  en ) 

- Tweetallen

- AED’s (GS, Praathuis, EHBO-ruimte, Buitenplaast ) 

3. Organisatie

- Opvang van hulpdiensten (communicatie met GS)

- Communicatie naar bezoekers

- Persvoorlichting / monitoring social media / Politie woordvoerder

- Contact met crisisteam (GS heeft rooster)

- Contact met Duty / Directie

- Nazorg

- Evaluatie/verslaglegging
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4.5 De BHV 
heeft ruim 40 medewerkers die opgeleid zijn tot BHV-er. 

BHV taken zijn taken welke naast het gewone werk slechts bij uitzondering worden verricht. 
Aan het begin van dit hoofdstuk staat een volled ige lijst van alle BHV-ers met 
telefoonnummers. 

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden BHV-ers 
Het zoveel mogelijk voorkomen en beperken van ongevallen 
Het volgen van de instructies opgedragen door de Hoofd-BHV en de bevoegde 
hulpdiensten 
In noodsituaties alarmeren en evacueren van alle werknemers en andere in 
gebouwen en in het park aanwezigen. 
Het in veiligheid brengen van gewonden en verlenen van EHBO 
Het beperken en bestrijden van een beginnende brand 
Samenwerken met de politie en brandweer 
Bevorderen van orde en netheid. 

4.6 De EHBO-ER 
Naast de BHV-ers heeft het een eigen groep EHBO-ers. Deze groep 
bestaat uit medewerkers van die naast hun dagelijkse werkzaamheden 
EHBO-er zijn. Dagelijks hebben 2 EHBO-ers dienst. Zij dragen een aparte telefoon bij zich. 
Als er gevraagd wordt om EHBO te verlenen worden zij gebeld door de Gastenservice 

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden EHBO'er 
Het verlenen van EHBO aan slachtoffers 
Het beperken van schade aan slachtoffers 
Inschatten van de ernst en desgewenst hulpdiensten inschakelen 
Ondersteunen van BHV-ers 
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5. Bedrijfsongeval
Het kan voorkomen dat een medewerker van  een ongeval krijgt dat 
te maken heeft met het uitvoeren van de opgedragen arbeid. Er moeten dan verschillende 
acties worden ondernomen. Ook zijn er gevallen die geen bedrijfsongeval zijn. 

5.1 Definitie Bedrijfsongeval  

Een bedrijfsongeval is: tijdens werktijd bij 
- Een krab- en bijtwond incident van een dier
- Een ongeval dat in verband kan worden gebracht met het verrichten van de arbeid.
- Een ongeval dat ertoe heeft geleid dat de werknemer tijdens werktijd de arbeid niet meer

heeft kunnen starten, hervatten of afmaken.
- Een ongeval dat schade aan de gezondheid of de dood tot onmiddellijk gevolg heeft.

Als een ongeval buiten het bedrijf tijdens werktijd plaatsvindt, wordt dit gezien als een 
bedrijfsongeval.  

Geen bedrijfsongeval: 
- De werknemer overkomt een ongeval op weg van zijn huis naar zijn werk of andersom.
- Ongevallen die gebeuren buiten de werktijd van de werkgever zijn geen

bedrijfsongevallen.

Registratie bedrijfsongevallen 
Een (bijna) bedrijfsongeval moet worden gemeld bij de KAM-Coördinator door middel van het 
formulier (bijna) bedrijfsongeval. Dit formulier moet worden ingevuld om herhaling in de 
toekomst te voorkomen.  

Formulieren  
In de volgende pagina’s zijn de verschillende registratieformulieren toegevoegd. Het gaat 
hier om de formulieren: 

- Registratieformulier krab- en bijtwond incidenten:
G:\ARBO\Registratieformulier krab- en bijtincidenten.doc

- Registratieformulier EHBO
G:\ARBO\EHBO-BHV\Registratieformulier EHBO.xls

- Verslag (bijna) bedrijfsongeval
G:\ARBO\EHBO-BHV\Opzet verslag (bijna) Bedrijfsongeval.doc
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5.2 Arbeidsinspectie 

In het geval van de volgende ongevallen moet er door hoofdpersoneelszaken direct een 
melding worden gemaakt aan het districthoofd van de Arbeidsinspectie: 
- Arbeidsongeval als het slachtoffer aan de gevolge overlijdt
- Arbeidsongevallen met als gevolg blijvend letsel en/of opname in het ziekenhuis. Een

poliklinische behandeling valt hier niet onder.
- Arbeidsongevallen met grote materiële schade waarbij gevaar voor de veiligheid en de

gezondheid van de medewerkers en gasten heeft bestaan.

Het melden van een arbeidsongeval aan de arbeidsinspectie gebeurt via het 
ongevallenformulier dat door HRM wordt verstuurd.  

5.3 Ongevallenregister 

 is verplicht om een ongevallenregister bij te houden. De ongevallen 
die aan de arbeidsinspectie worden gemeld moeten ook worden opgenomen in dit 
ongevallenregister. Het ongevallenregister wordt bijgehouden en beheert door de KAM-
Coördinator.  
De bovengenoemde formulieren worden door de dienstdoende en behandelende EHBO-er / 
BHV-er ingeleverd bij de KAM-Coördinator. Deze zorgt ervoor dat het ongeval wordt 
geregistreerd in het register. De KAM-Coördinator stuurt vervolgens het gescande formulier 
naar HRM. HRM zorgt ervoor dat de melding bij de arbeidsinspectie komt.  
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Registratieformulier krab- en bijtwond incident2 

Datum incident : ...... -............... - 20...... 
Tijdstip  : ....................... 

Naam betrokkene : ........................................................................................... 
Adres   : ........................................................................................... 
Plaatsnaam   : ........................................................................................... 
Telefoon  : ........................................................................................... 

Bent u reeds gevaccineerd tegen hepatitis B? [ ] ja [ ] nee 

Zo ja, wanneer kreeg u de laatste injectie?   Datum: ...... - ............. - .......... 

Met welke diersoort had het incident plaats?  ................................................ 
................................................... 

Aard van het contactmateriaal: [ ] speeksel [ ] bloed 
[ ] ontlasting [ ] overige, nl. ................. 

Soort incident: [ ] krabwond   [ ] snee 
[ ] bloedspatten [ ] bijtwond 
[ ] spugen  [ ] overige nl. .................. 

Plaats van contact: [ ] handen [ ] slijmvliezen 
[ ] ogen [ ] overige, nl. ................. 

Ernst van incident: [ ] wond tot bloedens toe 
[ ] oppervlakkige verwonding 
[ ] bestaande wond besmet 
[ ] hoge drukspuit 
[ ] overige, nl. ................................................ 

Gebruikte bescherming: [ ] handschoenen  [ ] masker 
[ ] bril   [ ] overall 
[ ] geen bescherming 

Wonddesinfectie uitgevoerd? [ ] nee [ ] ja, met ....................... 

Wat is het identificatienummer van het dier? ............................................................. 

Naam EHBO-er / medewerker : ................................................................................ 
Paraaf  : ................................................................................ 

Telefonisch contact gehad met: 
Naam Ziekenhuis  :....................................................................................................... 
Naam arts : ...................................................................................................... 

Nieuwste versie (2013)

2 G:\ARBO\EHBO-BHV\Registratieformulier krab- en bijtincidenten.doc 

Doc 4 4 8



Doe 4 4 8 

Registratieformulier EHBO ongevallen3 

DATUM: __ _ _ _ _ / _ _ _ _ __ _ f20 _ _ __ _ _ 

EHBO !TIJDSTIP: ---------------------- 1 

EGISTRATIEFORMUUIER llO-CATIE: -- __ --- _ -- - __ - - - __ -- _ -1 
lm'Sie 2Qf9-0S NAAM EH BOer: ______ _ ___________ _ 

Gegevens lhulpwagerls lachtoffer lindien na:zorg1 gewenst) Man O Vrouw O 
Naam _____________________________ . Lee."qd: ______ ------- 1 

E-mal/Telefoo.rmumma- _ _ __________ - ·- ___ _ ___ _ _ __ __ ___ _ _____ __________ __ , 

-----------------------------------------------
De bdpvrager geef! · om naaf!\ ge,saclt, Jeelfijd en Handtekening hulpvrager: 
oontactgegevens {te menophet~süa5efmruierle 
- JkeT. Dit gebeurt imluitend \'tXll' cootad n.a.v. de· tu,M-..ag, ~ ran de 
~ en 'l'IXll" het achteraf kVl'l€fl nagaan van de hamelirlgen dje titgevoerd 
zijn. 5 Jaarljl.s worelen de .li:lmu'.ief2n geano.nümeerd mdat gf9:---.<t!Ri a'JOnÎffll 

gebrurld fanJen ~ 1/'0a tr.ench?J1(;enning l1li?t at:s doel veifi(7Ji?id r.-eroe!emg. 
Soort letsel 

o Allergie 

o Bedwelming 

o Benauwd 

o Bewusteloos 

o Brandwond 

o Epiepsie 

o Fractuur 

o Hartslilstand 

o Kneuzing 

o On'lwrichtin91 

o Overige bloed ingen 

o Schaatt,ond 

o Sn;wond 

o Verdrinlting 

o Vergiftiging 

o VerreU ing 

o Verstuiking 

o Zwelling 

Plaats letsel 

: Armen 

I" Benen 

I" Hand(en) 

I= Hoo"d 

I= Inwendig 

I" Oge n 

I" RompJBuiklRug 

I= Voet(en) 

Kant 

l::i Rechts 

= Linls 

Grootte letsel in cm: 

--·----------

o Ove~ e _ _ __________ __ _____ _ 

Me-d'ewerlter JAJNEE 

Marlk.eer plaats leisel 

' ( \ 

_.J 

AfdeEng : ___________ _ 

Plaats ongeval I Oonaak: _ _ ___ _ __ _ __ _ _ _ ___ _ ________ __ _ _ _ _ ___ _ ____ _ _ _ _ _ 
____________________________________________________________ J 
____________________________________________________________ J 
S eeJtoestä JA/NEE Narnelï lr. : ï . : Bel di1ect TO 
Welke HuJp verleend;, __ _ _ _ ______ _ ___ _ ___________ _ ___ _ _ __ _ ___ _ ____ _ _ _ ____________________________________________________________ J 

Nazorg ver•leend door: _______________ Datum: ___________________________ _ 

ActÏl!<s extern Vervoe<J' 

Politie: JAJNEE IAmbulaace Eigen vervoer 

Ziekenhuis: JAfNEIE !v ervoer OPA N.V.T. 

Arts: J.OJNEIE 1 
Ovel'ige : ___ __ ___ _ _____ ___ _ Overige : __________ _ ___ _ _ _ _ 

3 G:\ARBO\EHBO-BHV\Registratieformulier EHBO.xls 
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Verslag (bijna) Bedrijfsongeval4 

Betrokken medewerker(s) : 

Datum  : 

Tijd (indien relevant) : 

Locatie (indien relevant) : 

Oorzaak: 

Hoe heeft dit kunnen gebeuren? 

Gevolg: 

Aantal dagen verzuim:  …. 
Ziekenhuis bezoek: Ja/Nee 

Hoe te voorkomen in het vervolg: 

Handtekening betrokken medewerker(s) Handtekening Leidinggevende: 

________________________________ __________________________ 

4 G:\ARBO\EHBO-BHV\Opzet verslag (bijna) Bedrijfsongeval.doc 
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6. Melden calamiteit 
De melding van een calamiteit wordt altijd gedaan bij de Gastenservice (202). De 
Gastenservice zorgt er voor dat de juiste personen (EHBO/BHV) en/of hulpdiensten op de 
hoogte gebracht worden van de calamiteit en ingezet worden. 

Bel 202 Daar red ie een leven mee! 

6.1 Voorkomen van paniek bij omstanders 
Om geen paniek te veroorzaken bij omstanders is er een kleurencodering afgesproken om 
duidelijk te maken om welke type calamiteit het gaat. Bij het melden van een calamiteit moet 
het bericht op onderstaande manier worden omschreven. 

(t) EHBO 202 Locatie 

8 Brand 202 Locatie 

~ (ontsnapt) Dier 202 Locatie 

Technisch 202 Locatie 

IBHVI Verzamelen BHV 202 Wit Locatie 

~ Attractie/speeltoestel 202 Locatie 

6.2 Ezelsbruggetje 
Om de codes gemakkelijker te kunnen onthouden kun je gebruik maken van onderstaande of 
een zelfverzonnen ezelsbruggetje: 
EHBO = Rood 
Brand = Zwart 
Ontsnapt dier = Bruin 
Technisch = Blauw 
BHV verzamelen = Wit 
Attractie/speeltoestel = Paars 

Versie juli 2019 

= Bloed 
= Zwart (geblakerd), roet, rook 
= Beer of vacht van een dier 
= Blauwe werkoveral, gesprongen waterleiding 
= wit bluswater/schuimblusser, neutraliseren calamiteit 
= spelen 
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6.2 Wanneer naar het ziekenhuis? 

Een slachtoffer kan alleen naar de spoedeisende hulp van het ziekenhuis als hij met de 
ambulance wordt gebracht of door de huisarts of huisartsenpost is doorgestuurd. Het is dus 
te allen tijde de bedoeling om eerst contact met de (eigen) huisarts en daarna het ziekenhuis 
te leggen alvorens er met slachtoffers naar het ziekenhuis gereden wordt. Afhankelijk van de 
situatie kan dit contact door de Gastenservice, de EHBO’er of zelfs het slachtoffer gedaan 
worden. Zie hieronder voor de telefoonnummers.  

1. Contact met eigen huisarts (voor slachtoffers uit de buurt)
Bij slachtoffers met een hun eigen huisarts in de buurt wordt altijd aangeraden om contact
met de eigen huisarts op te nemen alvorens er naar het ziekenhuis gegaan wordt.

2. Contact met  (voor slachtoffers niet uit de buurt) 
Voor slachtoffers die niet uit de buurt komen kan contact opgenomen worden met 

 (op woensdagen

.Met hen kan worden overlegt welke actie gewenst is (huisarts of ziekenhuis) 

3. Contact met de huisartsenpost buiten kantoortijden (vóór 08:00 uur en na 17:00 uur)
Dit kan via het algemeen telefoonnummer 

4. Bezoek aan eerste hulppost aankondigen
Dit kan via het algemeen telefoonnummer . 

Meerdere slachtoffers 
Als er meerdere slachtoffers of onwel wordingen zijn, dan is het zeker belangrijk van tevoren 
even te bellen om hoeveel mensen het gaat. 

6.3 Ambulance bellen en opvangen 

Bij voorkeur belt de EHBO’er of de Gastenservice met de Hulpdiensten. Bel hiervoor 112 of 
bel de Gastenservice met 202. Belt de EHBO’er zelf 112, dan is het noodzakelijk dat direct 
daarna de Gastenservice op de hoogte wordt gebracht zodat zij voor de opvang en 
begeleiding van de Ambulance kunnen zorgen.  

Mocht er extra hulp nodig zijn om bijvoorbeeld het slachtoffer af te schermen of bezoekers 
op afstand te houden dan kan dit ook via de Gastenservice.  

Wanneer je niet in het bezit bent van sleutel 13 of een druppel kan de telefoniste het 
leveranciershek openen en sluiten. De hierboven genoemde procedure geldt ook voor de 
weg terug. Zorg hierbij dat het leveranciershek tijdig open staat. 

6.4 Transport naar het Ziekenhuis 

Er kunnen zich situaties voordoen, waarbij transport van het slachtoffer naar een 
huisartsenpost of ziekenhuis noodzakelijk is, doch dat een ambulance niet nodig is. Als het 
slachtoffer en of een metgezel zelf vervoer kan regelen, dan heeft dit uiteraard de voorkeur. 

Indien het slachtoffer zelf geen vervoer kan regelen om naar een huisartsenpost of 
ziekenhuis te komen heb je enkele mogelijkheden, waarvan nr.1 de absolute voorkeur heeft 
en 4 afgeraden wordt:  

1. Laat de bezoekers opgehaald worden door een kennis of een taxi bellen.
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2. Zet het slachtoffer met een--auto af bij een huisartsenpost of ziekenhuis. 
Hiervoor is het dierenpark voldoende verzekerd. (laat slachtoffer voor je eigen 
veiligheid achterin plaatsnemen) 

3. Breng het slachtoffer met de auto van het slachtoffer naar een huisartsenpost of 
ziekenhuis. Hiervoor heb je toestemming nodig van het slachtoffer (liefst schriftelijk). 
Dit valt onder de dekking van de autoverzekering van het slachtoffer. Andere schades 
die ontstaan door handelingen van ons personeel vallen onder de dekking van onze 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. 

4. Breng het slachtoffer met de auto van een medewerker naar het ziekenhuis. 
Eventuele schade valt onder de eigen autoverzekering. Het dierenpark is niet 
aansprakelijk voor eventuele niet vergoedde schade. 

In alle gevallen moet je de gegevens van achterblijvende familie, vrienden of begeleiders 
noteren en hun namen afgeven aan de telefonist(e). Dit is nodig voor wanneer het slachtoffer 
terugkeert in het park. 

6.5 Brand meldinstallatie 
Op het Dierenpark zijt911111 brand meldinstallaties aanwezig. 

. Als het brandalarm 
afgaat om een brand te melden kan het gaan om een handmelder die is ingedrukt of een 
automatische melder die rook heeft geregistreerd. 

Het systeem geeft een geluid alarm en een doormelding naar onze particuliere 
alarmcentrale. Vervolgens wordt er (al dan niet) via het gecontracteerde beveilig ingsbedrijf 
contact opgenomen met het park of gaan zij buiten openingstijden kijken. Waarna de 
hulpdiensten ingeschakeld kunnen worden. 

Onze particuliere alarmcentrale belt naar of het beveiligingsbedrijf als deze 
dienst heeft om na te vragen of er inderdaad brand is. Zij kunnen dan de nodige 
hulpdiensten sturen. 

Onderstaande personen zijn opgeleid om het brandmeldpaneel af te lezen en uit te zetten. 

Tel. Intern 
139 
137 
134 
193 
191 
132 
138 
148 
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7. Locatie EHBO/ BHV middelen 
In zijn op verschillende locaties EHBO koffers geplaatst. Door middel van 
bebording in het park, wordt het dichtstbijzijnde EHBO punt aangegeven voor bezoekers. De 
EHBO koffers worden vanuit een centrale opslag van verbandmaterialen bijgevuld. Elke 
EHBO-er heeft zijn eigen EHBO tas en is verantwoordelijk voor de bijvulling hiervan. 

De algemene EHBO koffers, de brancards en de blusmiddelen zijn aangegeven door middel 
van een groen kruis. 
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Blusmiddelen 
Alle medewerkers van mogen een beginnende brand blussen. 
Hiervoor zijn verschillende soortenblusmiddelen aanwezig. Op de volgende pagina is een 
overzicht te vinden van de locaties. Hieronder staat een schema van het soortblusmiddel en 
het aantal blusmiddelen dat bij aanwezig is. 

Blusstof Letter Eenheid Aantal 

Schuim s 6 en 9 liter 55 

Haspel H 20/25/30m 17 

Blusdeken D 180x180cm 8 

CO2 C 5 ka 5 

Vetbinder V 6 liter 8 

Poeder p 2 en 6 kg 15 

Totaal 108 
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7.1 Plattegrond Locatie Blusmiddelen 

Deze plattegrond wordt nog toegevoegd.  
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8. Verzamelplaatsen & Vluchtwegen 
In het geval van een calamiteit kan het gebeuren dat medewerkers en bezoekers moeten 
worden geëvacueerd. Om overzicht te houden op het proces is het van belang een 
verzamelplaats aan te wijzen en vluchtwegen en hekken open te zetten. 

Bezoekers zullen in het geval van een ontruiming, indien gewenst door de Hoofd-BHV het 
park verlaten via de aangewezen veilige vluchtroutes. 

8.1 Verzamelplaatsen 
kent verschillende verzamelplaatsen. Zowel intern als extern. De 

Hoofd-BHV beslist welke verzamelplaats gebruikt wordt tijdens de calamiteit. Hij kan ook 
kiezen voor een andere verzamelplaats dan hieronder aangegeven. 

8.2 Vluchtwegen 

Extern 
Parkeerterrein van het 
Voetbalveld naast het 

arkeerterrein 
errein van de 

in 

Bij calamiteiten, met een evacuatie tot gevolg, kunnen onderstaande terreinuitgangen 
worden opengesteld. 

Hoofduitgang (naast 
- Leveranciershek 
- Medewerkers ingang / uitgang 
- Hek achter•••• naar parkeerterrein 
- Het dienstpad 
- Hek 
- Hek 
- Hek 

8.3 Openen vluchtwegen 
De hekken kunnen open worden gemaakt door middel van 

. De vier elektronische hekken 

worden opengemaakt. 

Het systeem werkt nog 
- Bel de Gastenservice 
- Of open het hek met 
- Of gebruik de druppel (alleen bij hekken bij 

- Of gebruik je telefoon: 
o Leveranciers hek: bel 
o Hek achter 

Het systeem werkt niet meer 
- Aan de parkzijde van het hek staat een kastje met een rode knop. 

Open het kastje met 
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8.3 Openen van slagbomen 
De slagbomen bij de uitgang van het parkeerterrein kunnen handmatig worden geopend 
door de zwengel te gebruiken. 

Het systeem werkt nog 

Bel de gastenservice ). Vraag hen de 
slagboom te openen en of de slagboom open mag blijven staan. 

Gebruik een medewerkerspas (incl. P). De slagboom sluit dan na één auto 

Gebruik een uitrijkaart (verkrijgbaar bij de gastenservice) De slagboom sluit dan na 
één auto. 

Het systeem werkt niet meer 

De slagboom bij de entree van de parkeerplaats opent zich door er met een voertuig voor te 
gaan staan of door de gastenservice te bellen. 
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8.4 Ondersteunende Dienst 

Voor collega’s van andere afdelingen 
- Omdat de vrijwilligers van de ondersteunende dienst anders kunnen reageren hebben

wij een vaste verzamelplaats: . Is de calamiteit bij  word de 

verzamellocatie . Je mag een OSD’er tijdens een calamiteit 

hieraan herinneren. 

- Houd er rekening mee dat de vrijwilligers van de OSD een verstandelijke beperking

hebben en dus anders/onverwachts kunnen reageren op situaties.

- Wanneer een vrijwilliger van de OSD zich verstopt of in paniek is en jij de gelegenheid

hebt probeer hem/haar dan mee te nemen.

- Vraag NIET aan een vrijwilliger van de OSD of hij/zij je kan helpen. Wanneer je dit toch

vraagt moet je accepteren wanneer hij/zij zegt: nee, ik hoor bij de OSD en moet naar

mijn verzamelplaats. Dit mogen zij van de begeleiding zeggen omdat zij

verantwoordelijk zijn voor hun veiligheid en zij anders kunnen reageren op dingen.

- Wanneer er een vrijwilliger van de OSD zichzelf verstopt, in paniek is of iets dergelijks

en de telefoons nog in werking zijn bel dan de begeleiding van de OSD. Het nummer

dat je altijd kan bellen in geval van nood is het nummer van de Gastenservice. De

persoon van de Gastenservice verbindt je door met de begeleiding van de OSD.

nummers 

nummer 

Voor de OSD’ers 
- Eerste verzamellocatie is . Is de calamiteit bij  word de 

verzamellocatie de personeelskantine.

- Zorgen dat de verschillende verzamellocaties bekend zijn bij OSD’ers en collega’s.

- Wel doen!

- Blijf zo rustig mogelijk.

- Ga naar de verzamellocatie toe.

- Ben je eerder dan de begeleider op de verzamellocatie, wacht dan rustig tot je

hem/haar ziet.

- Zorg dat je je bij de begeleider van de ondersteunende dienst meldt als je

aankomt op de verzamellocatie.

- Blijf bij de groep op de verzamelplaats of wanneer jullie gaan verplaatsen.

- Niet doen!

- Wanneer iemand jou vraagt om te helpen doe je dit niet. Je geeft aan dat je bij de

OSD hoort en dat je naar de afgesproken verzamelplek moet. Laat dus het

verzamelen en verzorgen van anderen aan de EHBO’ers en BHV’ers over.

- Ga je niet verstoppen waar dit niet veilig is, bijvoorbeeld: op een locatie waar

brand of een bommelding is.

- Ga wanneer een route is afgezet deze niet nemen. Vraag desnoods aan een

dierenpark collega wat de snelste route is naar de verzamellocatie.

Voor de begeleiding van de OSD 

- Ga naar de verzamellocatie toe, . Wanneer de calamiteit hier plaats vind is 

de verzamellocatie de personeelskantine.

- Tel de vrijwilligers die bij de verzamellocatie zijn en controleer op deze manier of

iedereen er is. Blijf bij de groep.

- Help alleen anderen wanneer je een EHBO of BHV diploma hebt en een andere

begeleider van de OSD of collega bij de groep aanwezig is/kan zijn.
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9. Bommelding 
Een bommelding kan zowel schriftelijk als telefonisch worden gemeld. 

Schriftelijke melding 
- Indien de bommeld ing schriftelijk binnen komt, dan i.v.m. vingerafdrukken, de brief en 

het omhulsel direct in een plastic mapje of zakje verpakken. 
- informeer Hoofd-BHV en de Duty Manager direct. 

Laat de Gastenservice (202 of de hulpdiensten bellen. 
- Laat in afwachting van de komst van de politie niemand meer van buitenaf binnen. 
- In overleg met de politie de melding negeren of Hoofd-BHV zet een ontruiming 

procedure op gang. 
- Laat medewerkers en bezoekers hun persoonlijke eigendommen meenemen. 
- Breng de persvoorlichter van het park op de hoogte. 

Telefonische melding 
Probeer zoveel mogelijk informatie van de beller te krijgen 
Noteer belangrijke kenmerken van de melder (accent, stemgebruik, woorden, 
achtergrondgeluiden e.d. ) 
Is er een mogelijkheid tot het laten meeluisteren door een collega, laat dit dan doen. 
Let op: Slechts één medewerker staat de beller te woord. 
informeer Hoofd-BHV en de Duty Manager direct. 
Laat de Gastenservice (202 of ) de hulpdiensten bellen. 
Laat in afwachting van de komst van de politie niemand meer van buitenaf binnen. 
In overleg met de politie de melding negeren of Hoofd-BHV zet een ontruiming 
procedure op gang. 
Laat medewerkers en bezoekers hun persoonlijke eigendommen meenemen. 
Breng de persvoorlichter van het park op de hoogte. 

10. Verdrinking 
In het zijn verschillende vijvers en een rivier te vinden. Mocht een medewerker of 
bezoeker in de vijver zijn gevallen, help de persoon uit het water. Bel uit voorzorg 202 of 

met melding Rood + Locatie. Indien de drenkeling mogelijk iets heeft gebroken 
verplaats deze alleen als dit van levensbelang is. Wacht op de EHBO-er. De EHBO-er 
besluit hoe er gehandeld gaat worden en of hulpdiensten moeten worden ingeschakeld. 
Houdt omstanders op afstand. 

Een medewerker (die geen EHBO-er of BHV'er is) kan bij mogelijke onderkoeling (of langere 
tijd in het water) de drenkeling horizontaal uit het water halen. Door de drenkeling horizontaal 
uit het water te halen stroomt, het bloed niet naar de tenen en verminderd de kans op shock. 

Daarnaast kan een medewerker die geen EHBO-er is dekens uit de EHBO ruimte halen of 
bedrijfskleding uit het magazijn. Dit kan hij doen voordat de EHBO-er arriveert of als de 
EHBO-er hier opdracht toe geeft. 

Middelen: 
Reddingsdekens (goud/zilver) 
Wollen deken 
Reddingsboeien 
Haken 
Reddingsvesten 
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11. Brand

11.1 Brand intern 

11.1.1 Brand in het park  
Bij constatering van brand in het park moet dit direct worden gemeld aan de Gastenservice 
(202 Zwart + Locatie). Gastenservice brengt Hoofd-BHV op de hoogte. Hoofd-BHV beslist 
of er externe hulpdiensten moeten worden gewaarschuwd.   

11.1.2 Brand in gebouw met personen 
Bij een brand in een gebouw waarin zich mensen bevinden, moet het gebouw worden 
ontruimt. Eventuele slachtoffers moeten gemeld worden bij de gastenservice. Dit gebeurt via 
telefoonnummer 202  telefoon) of  (eigen telefoon). Tijdens het 
ontruimen van een gebouw moet altijd aan de eigen veiligheid gedacht worden!  

Als het gaat om een ontruiming met bezoekers moeten deze naar de uitgang worden 
begeleid/gewezen. Bij een ontruiming met medewerkers moeten de medewerkers zich 
melden bij de verzamelplaats. Ten alle tijden moeten medewerkers en bezoekers op afstand 
gehouden worden tijdens het veilig stellen van een pand dat in de brand staat 

Indien er nog tijd is kunnen eventuele goederen in veiligheid gebracht worden. Het gaat hier 
om waardevolle en onvervangbare goederen (archiefstukken, administratie, geldmiddelen 
enz.) die niet zijn opgeborgen in een brandkast. Dit alles wel zonder gevaar voor eigen 
leven en dat van anderen! 

Bij een brand in een gebouw is het van belang om te weten of er brandbaar materiaal is 
opgeslagen en of het gevaar op ontploffing aanwezig is. Dit is te achterhalen uit de 
plattegrond tekeningen.   

Bij brandbaar materiaal moet er anders te werk gegaan worden dan bij niet brandbaar 
materiaal. Dit is bekent bij de Hoofd-BHV. Hij bepaalt ook of de brand geblust mag worden 
door BHV-ers van het Dierenpark of door externe hulpdiensten.  

Volg instructies van de Hoofd-BHV en/of hulpdiensten op. 

11.1.3 Brand in een gebouw zonder personen 
Bij een brand in een gebouw zonder personen is het van belang dat het gebouw ontruimt 
wordt, om er zeker van te zijn dat er geen mensen meer in het gebouw aanwezig zijn. Houdt 
bezoekers en medewerkers op afstand.  

Indien er nog tijd is kunnen eventuele goederen in veiligheid gebracht worden. Het gaat hier 
om waardevolle en onvervangbare goederen (archiefstukken, administratie, geldmiddelen 
enz.) die niet zijn opgeborgen in een brandkast. Dit alles wel zonder gevaar voor eigen 
leven en dat van anderen! 

Volg instructies van de Hoofd-BHV en/of hulpdiensten op. 
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Bij een brand in een gebouw is het van belang om te weten of er brandbaar materiaal is 
opgeslagen en of het gevaar op ontploffing aanwezig is. Dit is te achterhalen uit de 
plattegrond tekeningen.  

Bij brandbaar materiaal moet er anders te werk gegaan worden dan bij niet brandbaar 
materiaal. Dit is bekent bij de Hoofd-BHV. Hij bepaalt ook of de brand geblust mag worden 
door BHV-ers van het Dierenpark of door externe hulpdiensten.  

11.1.4 Brand in gebouwen waarin zich dieren bevinden 
Als er brand wordt geconstateerd tijdens openingstijden in een gebouw waarin zich dieren 
bevinden, is het van belang dat de bezoekers zo snel mogelijk op afstand gehouden worden. 
Indien er sprake is van slachtoffers moet er een EHBO-er op de hoogte worden gebracht. 
Daarnaast moet verantwoorde transport  naar een opvangcentrum of ziekenhuis worden 
geregeld.  

Bij een brand in een gebouw is het van belang om te weten of er brandbaar materiaal is 
opgeslagen en of het gevaar op ontploffing aanwezig is. Dit is te achterhalen uit de 
plattegrond tekeningen.  

In verband met de eventuele evacuatie van de door de brand bedreigde dieren, is het van 
belang dat de dierverzorgers uit dat gebied snel ter plaatse zijn. Indien nodig kan ook de 
dierenarts worden gewaarschuwd. Dit wordt bepaalt door het crisisteam.  

11.1.5 Brand op het parkeerterrein 
Indien er brand is op het parkeerterrein, er staat een auto of het parkeerhuisje in de brand, 
moet dit worden gemeld door het noodnummer te bellen (tel. 202 of  Als er 
sprake is van slachtoffers moet dit worden gemeld in het bericht. De melder van het bericht 
blijft bij het slachtoffer tot de EHBO-er ter plaatse is.  

Een beginnende brand mag worden geblust. Anders moet er worden gewacht op de 
hulpdiensten en bezoekers en nieuwsgierige collega’s moeten op afstand worden gehouden. 

Sein brand meester wordt gegeven door de leidinggevende van de brandweer 

Doc 4 4 8



Doc 4.4.8

Onvervangbare 
goederen 

alleen 
meenemen 

Houd rekening 
met gevaarlijke 

stoffen en 
eledriciteit 

Versie juli 2019 

Brand in het Park 

Bel 202 - elefoon) of 
(eigen mobiel 

) Melding: Zwart+ Locatie 

Ne Personen of dieren in 
- ~ hetgebouw ~ 

1 
Meld eventuele 
slac~ 

202of­
■(e igen mobiel) 
Melding: Rood+ 

Locatie 

1 Dieren 1 -
Meld eventuele 

slachtoffers via 202 of 
eigen 

mobiel) Melding: Rood 
+ Locatie ofBruin + 

Locatie 

Ontruim het gebouw. 
Eigen veiligheid eerst, 

Houd bezoekers en medewerkers op afstand 

Blus een beginnende 
brand 

Volg instructiesvan de 
(Hoofd-) BHV en/of 
hulpverleners op 

Volg instructiesvan het 
calamite~enteam op 

Pagina 30 van 53 



Doc 4.4.8

11.2 Brand extern 

11.2.1 Brand buiten het park 
Bij constatering van brand buiten het park moet dit direct worden gemeld aan de 
Gastenservice (202 Zwart + Locatie). Gastenservice brengt Hoofd-BHV op de hoogte. 
Hoofd-BHV beslist of er externe hulpdiensten moeten worden gewaarschuwd. 

is aan drie kanten omgeven door bos waar brand kan ontstaan: 
- Zuidzijde: parkeerterrein - gebied langs 
- Westzijde: - gebied langs 
- Noordzijde: achter het kantoor - gebied langs 

Welke maatregelen moeten worden genomen hangt af van de ernst van de brand t.o.v. de 
bedreiging voor-. 

11.2.2 Brand van omliggend bosgebied 
Over de gehele oppervlakte van het park bevinden zich bomen. Het gevaar voor brand van 
deze bomen zal eerst voorkomen in de gebieden welke te maken kunnen krijgen met 
overslaande brand vanu it de aangrenzende gebieden. 

Als er brand van bossage wordt geconstateerd wordt de Hoofd-BHV door de Gastenservice 
op de hoogte gebracht. De Hoofd-BHV neemt polshoogte en beslu it of externe hulpdiensten 
ingeschakeld moeten worden. 

11.2.3 Brand bij aangrenzende bedrijven 
Bij het ontstaan van brand bij aangrenzende bedrijven kan het zijn dat er door de 
aangrenzende bedrijven om assistentie wordt gevraagd van het Als er om 
assistentie gevraagd wordt, coördineert de Hoofd-BHV dit. 

Assistentie die verleend kan worden is: 
Het opvangen van medewerkers of bezoekers van de aangrenzende bedrijven. 
Het verlenen van assistentie op de plek van de calamiteit door BHV-ers of EHBO­
ers). 

Welke maatregelen moeten worden genomen hangt af van de ernst van de brand t.o.v. de 
bedreiging voor-. 

Interne maatregelen 
Ontruiming van bezoekers uit aan de brand grenzende gebieden. 
Ontruiming van bezoekers & medewerkers uit de kantoren / gebouwen die grenzen 
aan het brand gebied. 

- Afzetten van wandelpaden van en naar het gebied. 
Indien mogelijk en nodig, evacuatie van bedreigde dieren, als het nachtverblijf niet 
kan worden gebruikt i.v.m. instortingsgevaar. 

Sein brand meester wordt gegeven door de leidinggevende van de brandweer 
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12. Dier in nood 

12.1 Dier in nood 

Doe 4. 

De volgende handelingen worden uitgevoerd bij het constateren van een dier in nood (een 
dier zit vast) of een dier dat is ontsnapt uit zijn verblijf. 

12.1.1 Melding 

DENK AAN EIGEN VEILIGHEID 

Dierverzorger 
Portofoon: Oproep aan Dierverzorging compleet. 
Melding: 202 Melding: Bruin+ Diersoort+ Locatie 

Na de melding treedt een portofoonstilte in. In geval van nood kan de rode noodknop van de 
portofoon gebruikt worden. Er kan dan 10 seconden gepraat worden, zonder dat er nog een 
knop moet worden ingedrukt. 

Overige medewerkers 
Telefoon: 202 of 
Melding: Bruin+ Diersoort+ Locatie 

Buitenopenin ·· 
Telefoon: 
Melding: Ontsnapt dier+ Diersoort+ Locatie 

Maak geen grote of onverwachte bewegingen. Onderneem geen actie maar wacht op 
hulp! 

12.1.2 Inlichten van de Dagverantwoordelijke Dierverzorging en het crisisteam 

De melder 
- De melder houdt het dier in de gaten en denk aan eigen veiligheid 
- Tijdens openingstijden zorgt de melder, samen met collega's, dat mogelijke 

bezoekers en collega's op veilige afstand blijven. 
- Verzorgers blijven stand-by en melden waar ze zijn aan de Dagverantwoordelijke 

Dierverzorging door hem te bellen of via een portofoonmelding. 

Dagverantwoordeli jke Dierverzorging 
- De Dagverantwoordelijke Dierverzorging schat de situatie in (gevaarlijk en 

ongevaarlijk) en geeft eventuele instructies aan de dierverzorgers. 
Dieren die altijd gevaarlijk zijn: 

- (grote) katachtige en andere roofdieren 
- Olifanten 
- Neushoorns 
- Primaten (apen) 
- Grote hoefdieren (vanaf formaat schaap) 
- Struisvogels 

- Bij een gevaarlijke situatie: 
Melding: 202 Bruin ➔ BHV 
Crisisteam alarmeren 
Dierenarts alarmeren 
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Instructies aan medewerkers dierverzorging 
Duty manager informeren 
Gastenservice informeren om Duty op de hoogte te stellen. (Dit kan nadat de situatie 
is opgelost) 

- Bij een ongevaarlijke situatie:
Instructies aan medewerkers dierverzorging
Duty manager informeren
Gastenservice informeren om directie op de hoogte te stellen. Dit kan nadat de
situatie is opgelost.

Lid van het crisisteam 
- Begeeft zich na melding van een gevaarlijke situatie van een ontsnapt dier naar de

plek van de calamiteit met geschikte materialen.

Gastenservice 
- Alarmeert Hoofd-BHV. Deze is hoofdverantwoordelijke en neemt in overleg met de

hoofdverzorger de beslissingen.
- Gastenservice neemt contact op met de directie.

12.1.3 Telefoonnummers crisisteam dier 

Voornaam Achternaam Tel 

126 

127 

124 

130 

(Dierenarts) 170 

12.1.4 Politie 
In een situatie dat er een dier is ontsnapt moet altijd de politie op de hoogte gebracht 
worden. Dit gebeurd in overleg met  (coördinator Crisisteam) door de Gastenservice. 
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Dier in Nood Gezien door 

[ Gezien door 

1 
Overige medewerkers 

Bel202of--11 80Meldi~ 
Diersoort + Locatie 

Dierverzorger 

Portofoon oproep 10# 
of noodknop 

Hoofd-OV Belt202 1 
Melding Bruin+ 

1 Diersoort+ Locatie 1 
- -r-

Na melding: 
portofoonstle ~. 

Gastenservice belt 
Dagverantwoordelijke 

Dierverz.orging en Hoofd 
BHV 

Schat de situatie in. Blijf op 
locatie. Wacht op instructie 

van de Dagverantwoordelijl<e 
Dierverz.orging 

In geval van nood: 
Gebruik de 

noodknop op de 
portofoon 

Houd het dier in de gaten en zorg ervoor dat het publiek Zich rustig 
verwijdert (eventueel geholpen doorverz.orgers of collega's) 

Zet de locatie af(indien mogelijk). Volg instructiesvan de 
Dagverantwoordelijke Dierverz.orging 

Gevaarlijk Dier 

De Dagverantwoordelijke 
Dierverz.orging schat de 
situatie in (dit kan samen 

met de Hoofd BHV) 

Bel Gastenservice: 202 Bruin+ BHV 
Alarmeer hetCrisisteam 

Alarmeer de dierenarts Informeer de 
Duty 

Informeer (achteraf) de Gastenservice 
om de Directie op de hoogte te stellen 

Ongevaarlijk Dier 

Geef instructies aan 
medewerkers Dieiverzorging 

Informeer de Duty 
Informeer (achteraf) de 

Gastenservice om de Directie 
op de hoogte te stellen 

Observeer het 
dier. Denk aan 
eigen veiligheid 

en dat van 
bezoekers. 

CX) 




