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Achtergrond en methode

Flitspeiling

• Dit onderzoek betreft een flitspeiling. Dat betekent dat we in zeer korte tijd een 

beknopt onderzoek hebben opgezet, uitgevoerd en opgeleverd. Onderwerp van 

deze flitspeiling de begrijpelijkheid van het koepelverhaal van VWS.

• Op 20, 21 en 22 februari stelde Motivaction, in nauwe samenwerking met het 

ministerie van VWS, een vragenlijst op. De dataverzameling vond plaats van 22 tot 

en met 28 februari. 

Doelgroep, steekproef en representativiteit

• De doelgroep van het onderzoek zijn Nederlanders van 18 tot en met 80 jaar. Er is 

een steekproef getrokken uit het ISO-20252-gecertificeerde panel van 

Motivaction: StemPunt. In totaal namen n=1.010 Nederlanders van 18 tot en met 

80 jaar deel aan het onderzoek.

• De steekproef is na statistische weging representatief voor opleiding, geslacht, 

leeftijd, regio (Nielsen), waardenoriëntatie (Mentality) en migratieachtergrond. 

• De Gouden Standaard van het CBS diende als ijkbestand voor de weging. Voor de 

verdeling van waardenoriëntaties zijn onze eigen tweejaarlijkse schriftelijke 

Mentality-metingen gebruikt.
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Vragenlijst

• Respondenten lazen het koepelverhaal en een aantal korte teksten over 9 verbindende 

thema’s. De voorgelegde teksten zijn terug te vinden in de bijlage.

• Vervolgens beantwoordden zij vragen over de teksten. Dit deden zij per tekstdeel, 

voor in totaal 3 tekstdelen. De vragen hadden betrekking op de aansprekendheid en 

begrijpelijkheid van de betreffende teksten. Bij enkele vragen konden respondenten 

begrijpelijk en onbegrijpelijke woorden markeren. Dit lichten we op de volgende 

pagina verder toe.

Leeswijzer

• Dit rapport bevat een samenvatting van de resultaten, met de belangrijkste 

uitkomsten van het onderzoek. 

• Vervolgens worden de resultaten per vraag getoond op totaalniveau (Nederlanders 

van 18 t/m 80 jaar). Waar relevant beschrijven we significante tussen subgroepen. 

• In enkele grafieken tellen de percentages niet op tot 100%. In dit geval gaat het om 

(kleine) afrondingsverschillen. In verband met de leesbaarheid van de grafieken zijn 

lage percentages niet weergegeven. Percentages worden weergegeven zonder 

decimalen.



Resultaten van markeervragen

• De resultaten van markeervragen worden getoond aan de hand van de hieronder 

getoonde kleurstelling. Aan de hand van deze kleuren wordt duidelijk of een woord 

of zin, overwegend begrijpelijk (licht blauw, blauw groen of donkergroen) of 

overwegend onbegrijpelijk (geel, oranje, rood en lichtrood) is. 

Toelichting bij resultaten
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Rood
Lichtrood
Oranje
Geel
Zwart
Lichtblauw
Blauw
Groen
Donkergroen

Onbegrijpelijk

Begrijpelijk

Markeren van tekst

• Respondenten hebben het koepelverhaal beoordeeld door begrijpelijke of juist 

minder begrijpelijke woorden en zinnen te markeren (highlighten). 

• Begrijpelijke teksten markeerden zij groen, niet begrijpelijke teksten 

markeerden zij rood. 

• Het markeren deden respondenten per tekstdeel. In totaal is de tekst in 3 

tekstdelen gesplitst.
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De teksten en woorden in het koepelverhaal en de verbindende thema’s zijn duidelijk. Ook is het koepelverhaal aansprekend en prettig van toon. De boodschap wordt overgebracht en er zijn 

nagenoeg geen woorden te moeilijk. Toch roept de tekst vragen op bij lezers. Er zijn vragen rondom de onderbouwing van termen en feiten in de tekst, wat zijn bronnen en waar baseert de 

afzender zich op? Ook de persoonlijke relevantie is niet altijd duidelijk: voor wie is het bedoelt en waarom is het voor mij relevant. Verder zijn er vragen over de concrete invulling van het 

beleid.  Hoe moet het waargemaakt worden? 

4

Samenvatting (1/2)

Lezers halen de kernboodschap grotendeels uit het koepelverhaal: gezondheid, 

zorg en de gezamenlijke rol daarin. 

• Uit het koepelverhaal halen Nederlanders dat gezondheid belangrijk is. Gezond gaan 

leven, samen gezond blijven, en voor elkaar zorgen komen spontaan naar voren nadat 

zij de tekst hebben gelezen. Laagopgeleiden weten minder vaak de boodschap uit de 

tekst te halen.

De tekstdelen- en woorden zijn begrijpelijk. Ze bevatten voor lezers vrijwel geen 

moeilijke woorden. De begrijpelijkheid van het derde tekstdeel (hoe?) blijft echter 

iets achter op de eerdere twee delen (waarom? en wat?).

• De tekstdelen en woorden zijn begrijpelijk voor lezers. Er zijn voor hen zo goed als 

geen woorden onduidelijk. Ook vindt een ruime meerderheid de boodschap van de 

tekst te begrijpen en de tekst makkelijk te lezen.

• Ook het derde tekstdeel (hoe?) vinden lezers begrijpelijk. Echter in iets mindere mate 

dan bij het eerste en tweede tekstdeel. Lezers vinden het tekstdeel een fractie 

minder vaak makkelijk te lezen en de woorden iets minder vaak duidelijk. Uit de 

markeringen is echter geen concrete lijn te vinden om welke woorden dit gaat.

Tekstdelen zijn aansprekend en roepen bij een minderheid weerstand op

Een kleine meerderheid van de lezers vind de teksten aansprekend en circa de helft 

vindt de toon van de tekst prettig. Onder circa een kwart roept de tekst weerstand op. 

Tabel 1. Percentages eens en zeer eens op stellingen aansprekendheid en begrip 
(basis – allen)

Tekstdeel 1 
‘Waarom’

Tekstdeel 2 
‘Wat’

Tekstdeel 3 
‘Hoe’

Begrijpelijkheid

Boodschap is goed te 
begrijpen

82% 82% 80%

Woorden zijn duidelijk 86% 84% 77%

Tekst is makkelijk te 
lezen

81% 83% 78%

Roept vragen op 36% 27% 29%

Aansprekendheid

Aansprekend 
geschreven

60% 62% 58%

Prettige toon 53% 57% 53%

Roept weerstand op 26% 25% 28%
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Samenvatting (2/2)

Ook de teksten over verbindende thema’s zijn begrijpelijkheid

• Voor alle 9 thema’s geldt dat weinig lezers moeilijke woorden benoemen. Onder 

mensen die bepaalde woorden wel moeilijk vinden, komen de volgende twee 

woorden het vaakst terug: vitaal en chronisch.

• In sommige gevallen missen lezers de onderbouwingen van uitspraken of definities 

van woorden. Zij geven dit zelf aan ‘de woorden zijn duidelijk, maar de 

terminologie mag meer onderbouwd’. Dit wordt ondersteund door zinsdelen die 

sommige lezers moeilijk vinden: ‘goed voor jezelf zorgen’, ‘actieve levensstijl’ en 

‘kwetsbare positie’ .

Ondanks dat de teksten duidelijk zijn roept het verhaal voor een deel van de lezers 

vragen op. Deze vragen komen meestal niet voort uit onbegrijpelijkheid van 

woorden en zinnen, maar gaan met name over de (cijfermatige) onderbouwing van 

uitspraken en duidelijkheid over gebruikte termen. Daarnaast roept de tekst 

vragen op over hoe het (beleid) uitgevoerd moet worden en wat de persoonlijke 

relevantie is.

Het vaakst zijn er vragen bij het eerste tekstdeel (36%). Bij het tweede en derde deel 

heeft ongeveer een kwart van de lezers vragen.

• Onderbouwing termen en feiten: Lezers vragen zich af waar de cijfers en feiten 

vandaan komen. Ze willen weten of er een onderbouwing is. Dit komt in het eerste 

tekstdeel het sterkst terug. Lezers vragen zich af waar de cijfers op gebaseerd zijn. 

Hoe komt men bijvoorbeeld bij ‘7000 euro’ en ‘dat de druk op de zorg toeneemt’. 

Daarnaast hebben sommigen vragen over termen, wat wordt er bedoeld met 

‘slimme technologie’, ‘passende zorg’ of een ‘gezonde levensstijl’. 

• Hoe?, concrete oplossingen: Verder spelen er vragen bij lezers rondom hoe het 

beleid wordt ingevuld. Lezers vragen zich af hoe het er in de praktijk uit gaan zien. 

De oplossing voelt voor hen nog niet concreet aan, ze willen weten hoe we dit voor 

elkaar gaan krijgen. Ook in het derde tekstdeel (hoe?), spelen deze vragen. 

• Persoonlijke relevantie: Verder hebben sommige lezers vragen over de 

persoonlijke relevantie. Ze vragen zie af voor wie de tekst bedoeld is en wat er van 

hen wordt verwacht. Sommigen vragen zich af wat de tekst met hen te maken heeft, 

of vinden omkijken naar anderen eerder een taak van de overheid dan van zichzelf.



Resultaten
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Boodschap: belang van gezondheid en gezamenlijke rol hierin 
worden het vaakst teruggespeeld

7

28%

19%

11%

10%

10%

9%

9%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

8%

17%

Gezond gaan leven/Gezond zijn is belangrijk/Samen gezond blijven

Er voor elkaar zijn/Goed voor elkaar zorgen

Samenwerken aan goede zorg/We doen het met z’n allen

Goed voor jezelf zorgen

De zorg wordt steeds duurder

Toegenomen (druk op de) zorg

Zorg toegankelijk/betaalbaar houden voor iedereen

Respondent is negatief/sceptisch

Het is je eigen verantwoordelijkheid om gezond te zijn

Transitie zorgsysteem

Vergrijzing

Gezondheidsinstellingen moeten samenwerken

Zorg kan beter

Dat de zorg vastloopt/Er schaarste ontstaat

Preventieve zorg

Overheid/Rijksoverheid

De zorg is belangrijk

Zorg algemeen

Overige antwoorden

Weet niet/geen antwoord

Wat denk jij dat de afzender met deze tekst wil vertellen? (gecodeerd)
Meerdere antwoorden mogelijk (Basis - allen, n=1.010)

Het koepelverhaal is in zijn geheel voorgelegd aan de 
respondent. De tekst is terug te lezen in de bijlage onder ‘Bijlage 
| Koepelverhaal’. 

Respondent is gevraagd wat zij denken dat de afzender met de 
tekst wil vertellen. Het was voor hen niet mogelijk om de tekst 
op dit moment weer terug te lezen.

De open antwoorden van respondenten zijn achteraf door 
Motivaction gegroepeerd, door ervaren codeurs, tot de hiernaast 
getoonde antwoordcategorieën.

Laagopgeleiden speelden minder vaak de boodschap van 
het verhaal terug. Een kwart wist geen boodschap terug te 
spelen.
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Eerste alinea: goed te begrijpen

8

De eerste alinea van het koepelverhaal is opnieuw 
voorgelegd. In deze alinea konden respondenten woorden 
markeren die zij begrijpelijk of onbegrijpelijk vinden.

• De eerste alinea van het koepelverhaal is goed te 
begrijpen: alle woorden zijn blauw of groen gemarkeerd, 
dat duidt er op dat de woorden begrijpelijk zijn. 

• Ook de titel en alineakop zijn begrijpelijk, hoewel net iets 
minder dan de tekst zelf.

• Het woord per jaar is iets minder vaak begrijpelijk.
• Naast de tekst en analyse hiernaast, keken we ook welke 

woorden er als onbegrijpelijk zijn gemarkeerd. dit gaat 
enkel om de woorden 7000 euro.

• Er zijn geen woorden rood, oranje of geel. Dat betekent dat 
er geen woorden overwegend onbegrijpelijk zijn.

Rood

Lichtrood

Oranje

Geel

Zwart

Lichtblauw

Blauw

Groen

Donkergroen

Zeer onbegrijpelijk

Zeer begrijpelijk
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Eerste alinea: boodschap is duidelijk, maar de tekst roept 
vragen op

9

Deze stellingen zijn specifiek 
voorgelegd over de eerste alinea van 
het koepelverhaal.

• Laagopgeleiden vinden de tekst 
vaker op een aansprekende manier 
geschreven (65%), maar geven ook 
vaker aan dat de tekst weerstand 
oproept (32%). Ze geven iets 
minder vaak aan dat de woorden in 
de tekst duidelijk zijn (81%).

9%

5%

10%

12%

35%

4%

26%

27%

31%

29%

14%

12%

14%

32%

49%

44%

19%

61%

65%

60%

28%

11%

9%

7%

21%

21%

21%

8%

De tekst is op een aansprekende manier geschreven

De toon in deze tekst vind ik prettig

De tekst roept bij mij weerstand op

De boodschap van deze tekst is goed te begrijpen

De woorden in deze tekst zijn duidelijk

De tekst is makkelijk te lezen

De tekst roept bij mij vragen op

In hoeverre ben je het eens met de stellingen hieronder over deze tekst?
(Basis - allen, n=1.010)

Zeer oneens Oneens Niet eens, niet oneens Eens Zeer eens Weet ik echt niet

Aansprekendheid

Begrip

Eens +
zeer eens

60%

53%

26%

82%

86%

81%

36%
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Wie aangaf dat de tekst vragen oproept, kreeg een open vraag om dit toe te lichten. Deze antwoorden zijn niet door een codeur gegroepeerd, maar we zien wel de volgende thema’s 
terugkomen.

Hoe komen ze aan een bedrag van 7000 euro 

per persoon in 2025 voor zorg? 

Waar komen de cijfers vandaan? Wat zijn de 

bronnen? Hoe ziet het kabinet dit voor zich? Hoe willen ze dat 

bewerkstelligen? Wat verwachten ze exact van de 

burger? Welke middelen worden hiervoor beschikbaar 

gesteld? Is er wetgeving die kan zorgen voor betere 

lichamelijke en vooral mentale gezondheid? Is het 

schoolsysteem dat wij in Nederland gebruiken wel 

ingericht op een gezondere toekomst? Studenten, een 

van de grootste groepen met risico op mentale 

problemen, hebben veel zorgen en stress door studiedruk 

en bijhorende financiële problemen, hoe past dit hierin? 

Kun je in Nederlandse deze verantwoordelijkheid bij de 

samenleving leggen? En zo zullen er nog vele vragen 

volgen in een dialoog of debat. 

Wat en hoe moeten we ervoor zorgen als alles duurder 

wordt?

Wat willen ze van ons om dit op te lossen? 

Waar is dit op gebaseerd? Wat er van me verwacht wordt, en waarom dit 

verhaal mij überhaupt aangaat?

Hoe willen ze het dan regelen?

Hoe gaan ze dit oplossen? 

Dat per persoon 7000 euro per jaar aan zorg 

kosten zijn. Hoe kom je aan die cijfers? Dat kan 

iemand met een minimum inkomen niet 

betalen.

Twijfels over feiten en termen Vragen over de oplossing (hoe?)Persoonlijke relevantie

Je geeft aan dat deze tekst vragen bij jou oproept. Welke vragen zijn dit?
(Basis – eerste alinea roept vragen op, n=361)

Eerste alinea: vragen over de genoemde feiten/cijfers
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Tweede alinea: tekst is goed te begrijpen
‘Slimme technologie’ en ‘digitale middelen’ vragen meer uitleg

11

Na de eerste alinea uit het koepelverhaal en de vragen, is ook de 
tweede alinea opnieuw voorgelegd.

• Ook de tweede alinea van het koepelverhaal is voor mensen 
goed te begrijpen.

• De laatste zin is relatief gezien iets moeilijker voor mensen om 
te begrijpen maar is niet onbegrijpelijk.

• Als we alleen kijken naar de woorden die negatief worden 
beoordeelt op begrijpelijkheid, dan gaat het enkel om het 
woord slimme in de laatste zin.

• Er zijn geen woorden rood, oranje of geel. Dat betekent dat er 
geen woorden overwegend onbegrijpelijk zijn.

• De woorden slimme technologie en digitale middelen worden 
door laagopgeleiden specifiek aangegeven als minder goed te 
begrijpen.

Rood

Lichtrood

Oranje

Geel

Zwart

Lichtblauw

Blauw

Groen

Donkergroen

Zeer onbegrijpelijk

Zeer begrijpelijk
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Tweede alinea: duidelijk, maar roept ook vragen op

12

Deze vraag is specifiek voorgelegd over de 
tweede alinea van het koepelverhaal.

• Hoogopgeleiden vinden de tekst iets vaker 
minder aansprekend (58%). Laagopgeleiden 
voelen net iets vaker weerstand (26%) en 
vinden de tekst over het algemeen net iets 
minder goed te begrijpen (73%) en duidelijk 
(76%). Het roept vaker vragen bij hen op 
(28%).

3%

3%

9%

7%

9%

9%

36%

31%

26%

31%

28%

13%

13%

15%

33%

51%

47%

19%

66%

66%

66%

22%

11%

10%

6%

17%

17%

16%

5%

De tekst is op een aansprekende manier geschreven

De toon in deze tekst vind ik prettig

De tekst roept bij mij weerstand op

De woorden in deze tekst zijn duidelijk

De tekst is makkelijk te lezen

De boodschap van deze tekst is goed te begrijpen

De tekst roept bij mij vragen op

In hoeverre ben je het eens met de stellingen hieronder over deze tekst?
(Basis - allen, n=1.010)

Zeer oneens Oneens Niet eens, niet oneens Eens Zeer eens Weet ik echt niet

Aansprekendheid

Begrip

62%

57%

25%

84%

83%

82%

27%

Eens +
zeer eens
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Wie aangaf dat de tekst vragen oproept, kreeg een open vraag om dit toe te lichten. Deze antwoorden zijn niet door een codeur gegroepeerd, maar we zien wel de volgende thema’s 
terugkomen.

Hoe gaan we dat dan aanpakken? 

De tekst begint met te stellen dat overheid, wij 

samen en wij individueel iets moeten doen. Of 

zoiets. Waarom gaat de rest van de tekst 

vooral over wat wijzelf en samen moeten 

doen? Waarom gaat het niet veel meer over 

wat de overheid kan doen? Aan 

bestaansonzekerheid en armoede 

bijvoorbeeld. Of aan fijnstof. Of aan meer 

kansengelijkheid in het onderwijs. Of aan 

marktwerking in de zorg, waardoor er ook veel 

geld gaat naar behandelingen die helemaal 

niet nodig zijn. 

Er staat veel wij moeten dit, wij moeten dat… 

maar hoe?! 

Ik wil niet verantwoordelijk zijn voor anderen 

die er een potje van maken 

Omzien naar elkaar terwijl we in een 

maatschappij zitten die individualiseert. Hoe 

ziet de overheid dat voor zich? 

Waarom moet er slimme technologie en 

digitale middelen gebruikt worden? Het hele 

menselijke wordt overal uit weggehaald. Alles 

is veel te individualistisch 

De tekst begint met te stellen dat overheid, wij 

samen en wij individueel iets moeten doen. Of 

zoiets. Waarom gaat de rest van de tekst 

vooral over wat wijzelf en samen moeten 

doen? Waarom gaat het niet veel meer over 

wat de overheid kan doen?

De rol van technologie en privacy Vragen over de oplossing (hoe?)Verantwoordelijke partijen, wij?

Vragen over termen en uitspraken

Je geeft aan dat deze tekst vragen bij jou oproept. Welke vragen zijn dit?
(Basis – tweede alinea roept vragen op, n=274)

Tweede alinea: vragen over privacy en ‘wij’

Dat er gesproken wordt over zorg via digitale 

middelen. Mensen hebben behoefte aan 

menselijk contact en niet aan digitale 

middelen, geen robots, maar echte menselijke 

aandacht. Niet alleen van de mensen om je 

heen, maar juist ook van instanties. 

Met name de rol van technologie. Ik ben 

beducht voor inbreuk op de privacy. De laatste zinnen begrijp ik niet goed. Hoezo 

verder weg? Passende zorg? 

Welke technologieën wil men inzetten en gaat 

dit ten koste van de menselijkheid? 

Waar de feiten vandaan komen 
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Derde alinea: is goed te begrijpen, maar iets minder dan 
voorgaande alinea’s

14

Ten slotte is ook de derde alinea uit het koepelverhaal 
opnieuw voorgelegd.

• De derde alinea van het koepelverhaal is voor mensen 
overwegend goed begrijpen.

• In tegenstelling tot de voorgaande twee alinea’s, bevat 
deze tekst meer woorden die iets minder overtuigend als 
goed te begrijpen worden aangegeven.

• Er zijn geen woorden rood, oranje of geel. Dat betekent 
dat er geen woorden overwegend onbegrijpelijk zijn.

Rood

Lichtrood

Oranje

Geel

Zwart

Lichtblauw

Blauw

Groen

Donkergroen

Zeer onbegrijpelijk

Zeer begrijpelijk
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Derde alinea: zelfde patroon als voorgaande alinea’s
tekst is begrijpelijk, maar roept vragen op

15

Deze vraag is specifiek voorgelegd over de 
derde alinea van het koepelverhaal.

• Laagopgeleiden vinden de alinea vaker op 
een aansprekende manier geschreven (61%) 
en iets vaker niet goed te begrijpen (69%) 
en onduidelijk (72%). In tegenstelling tot de 
tweede alinea, roept deze alinea minder 
vaak vragen op dan bij andere groepen 
(19%).

3%

3%

9%

7%

10%

12%

32%

3%

4%

4%

31%

27%

30%

29%

16%

18%

16%

31%

49%

44%

20%

63%

61%

63%

23%

9%

9%

8%

17%

16%

15%

6%

De tekst is op een aansprekende manier geschreven

De toon in deze tekst vind ik prettig

De tekst roept bij mij weerstand op

De woorden in deze tekst zijn duidelijk

De boodschap van deze tekst is goed te begrijpen

De tekst is makkelijk te lezen

De tekst roept bij mij vragen op

In hoeverre ben je het eens met de stellingen hieronder over deze tekst?
(Basis - allen, n=1.010)

Zeer oneens Oneens Niet eens, niet oneens Eens Zeer eens Weet ik echt niet

Aansprekendheid

Begrip

58%

53%

28%

80%

77%

78%

29%

Eens +
zeer eens



Waar is de omslag nodig en welke gegevens 

worden met wie uitgewisseld? Wie bepaalt of 

zorg gaat helpen of niet en wat de oorzaak is 

van sommige problemen? 
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Wie aangaf dat de tekst vragen oproept, kreeg een open vraag om dit toe te lichten. Deze antwoorden zijn niet door een codeur gegroepeerd, maar we zien wel de volgende thema’s 
terugkomen.

Waar haal je personeel vandaan als er zo'n 

groot tekort is. Leuk die uitspraken, maar het 

kan gewoon weg niet. 

Ik denk dat we zelf wel kunnen bepalen of we 

gezond leven 

Wat is nou eigenlijk het plan? 
Te mooi om waar te zijn. Dit wordt nooit de 

realiteit. 

Wat we moeten doen is te algemeen. Veel 

concretere acties van zowel de overheid als 

het individu 

Het is wel een beetje algemeen gesteld en ik 

had de tekst graag concreter gezen. 

Het kabinet zegt zoveel en belooft zoveel maar 

in de praktijk werkt het niet. Te hoge werkdruk 

te weinig personeel, werkt niet fijn 

Vragen over de oplossing (hoe?)Vragen over de realisatie Zorgen over privacy/gegevensuitwisseling

Je geeft aan dat deze tekst vragen bij jou oproept. Welke vragen zijn dit?
(Basis – derde alinea roept vragen op, n=292)

Derde alinea: de aanpak is niet duidelijk en roept vragen op

De wijze waar op dit ze willen realiseren

Delen van gegevens tussen 

organisaties.....privacy???? 
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Verbindende thema’s: zijn goed te begrijpen
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6%

7%

7%

8%

8%

9%

11%

16%

24%

94%

93%

93%

92%

92%

91%

89%

84%

76%

Gezonde omgeving (n=334)

Juiste zorg op de juiste plek (n=323)

Vitaal ouder worden (n=330)

Mensen in de zorg (n=341)

Belang van mentale gezondheid (n=326)

Gezond leven (n=344)

Mensen in een kwetsbare positie (n=337)

Duurzaamheid (n=345)

Toekomstbestendige financiën (n=349)

Welke woorden of begrippen vind jij moeilijk om te begrijpen? (open vraag)
(Basis – allen, 3 voorgelegde thema's per respondent)

Kan moeilijk woord/begrip noemen Begrijpt alles

Naast het koepelverhaal zijn negen korte teksten over negen verschillende subthema’s voorgelegd. Deze teksten zijn terug te vinden in bijlagen onder ‘Bijlagen | Verbindende 
thema’s’. Per thema werd er gevraagd welke begrippen moeilijk te begrijpen zijn. Respondenten konden die woorden vervolgens in een open vraag benoemen.

Per subthema werden de volgende moeilijke woorden genoemd.*

• Gezonde omgeving: klimaat, infectieziektes, zinsopbouw

• Juiste zorg op de juiste plek: ondersteuning, gegevens uitwisselen, 
gespecialiseerd

• Vitaal ouder worden: vitaal, chronisch, technologie, zorg en 
ondersteuning

• Mensen in de zorg: innovatieve, gebrek, mantelzorgers, hand in hand

• Belang van mentale gezondheid: mentale gezondheid, levensverwachting

• Gezond leven: vitaal, ongezonde voeding, 35 duizend

• Mensen in een kwetsbare positie: kwetsbare positie, chronische, omzien, 
fysieke beperking, psychische aandoening

• Duurzaamheid: klimaatneutraal, 2x ‘heeft’ in de zin (foutje in 
zinsopbouw), duurzaamheid, spaarzaam, hergebruiken

• Toekomstbestendige financiën: dart (spelfoutje in de tekst), 
toekomstbestendig

*Dit is een selectie opvallende, en vaak meerdere keren, genoemde antwoorden.
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Afzender: Kabinet wordt het vaakst gezien als logische 
afzender 
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52%

42%

28%

22%

21%

17%

14%

2%

9%

Het kabinet

Een zorgverzekeraar

Een politieke partij

Huisartsenvereniging

Een gemeente

Patiëntenfederatie

Een ziekenhuis

Anders, namelijk:

Weet ik niet

Wie vind jij een logische afzender van de teksten die je in de vorige vragen hebt gelezen?
(Basis - allen, n=1.010)

• Hoogopgeleiden zien het kabinet vaker als logische 
afzender, terwijl laagopgeleiden vaker denken dat 
het een zorgverzekeraar is.

• Een politieke partij wordt door een derde van de 
hoogopgeleiden genoemd. Laagopgeleiden vinden 
een politieke partij minder vaak een logische 
afzender (een vijfde). 



Bijlagen
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Bijlage | Zorggever/ontvanger, chronische aandoening

20

13%

10%

9%

5%

68%

Ik ben mantelzorger

Ik ben professional in de zorg

Ik ontvang professionele zorg

Ik ontvang zorg van een
mantelzorger

Nee

Is één van onderstaande situaties op jou van 
toepassing?

(Basis - allen, n=1.010)

60%

35%

3%

3%

Nee

Ja

Weet ik niet

Wil ik niet zeggen

Heb je een vorm van een chronische aandoening?
(Basis - allen, n=1.010)
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Bijlage | Koepelverhaal

Nederland gezond, fit en veerkrachtig

Waarom?

Nederlanders worden steeds ouder. Dat maakt steeds meer ondersteuning en zorg noodzakelijk. 

En er is ook meer, en meer ingewikkelde zorg mogelijk. Tegelijkertijd groeit het beroep op de zorg 

voor mentale gezondheid, door ouderen maar vooral ook door jongeren. Bovendien voelen 

mensen met een laag inkomen zich veel minder gezond en moeten ze vaker een beroep doen op 

zorg en ondersteuning.

Als we niet méér doen voor onze gezondheid, worden de wachtlijsten langer en loopt de zorg 

dadelijk vast. We moeten nu in actie komen, als we de zorg voor iedereen toegankelijk willen 

houden en de ondersteuning bieden die nodig is.

Simpelweg steeds meer geld en meer mensen voor ondersteuning en zorg is geen haalbare 

oplossing. In 2025 betalen we per persoon gemiddeld 7000 euro per jaar aan zorg. Nu al werkt 1 op 

6 mensen in de zorg. Terwijl er bijvoorbeeld ook veel geld en mensen nodig zijn voor goed 

onderwijs, woningbouw en veiligheid.

Wat?

We moeten hard werken aan een gezond, fit en veerkrachtig Nederland. Dat is een opgave voor de 

overheid, voor ons samen en voor ieder van ons persoonlijk.

Om te beginnen moeten we goed zorgen voor onszelf. Met een gezonde leefstijl voel je je fitter en 

blijf je langer vitaal. En kun je makkelijker en langer onder de mensen blijven en meedoen in de 

samenleving. Voorkomen is beter dan genezen.

We moeten ook goed zorgen voor elkaar. Door familie, vrienden of buren te helpen bij ziekte, en 

aandacht te geven aan mensen die zich eenzaam voelen of mentale problemen hebben. Wie dat 

doet, blijft zelf ook gezonder. Omkijken naar elkaar is onvervangbaar.

Voor wie het nodig heeft, moet er altijd goede ondersteuning en passende zorg zijn. Op de juiste 

plek en op het juiste moment. Vooral thuis, met steun van slimme technologie en digitale 

middelen, en pas verder weg als daar betere zorg mogelijk is.

Hoe?

We letten op dat de omgeving waarin we wonen niet ziek maakt en dat iedereen kan meedoen in 

de maatschappij. Als iemand om zorg vraagt, wordt goed nagegaan wat de oorzaak is. We kunnen 

ook ziek worden van geldzorgen, relatieproblemen of werkdruk.

De verzekeraars en de zorg- en hulpverleners hebben met het kabinet afgesproken veel meer met 

elkaar samen te werken. Regio’s en gemeenten hebben de belangrijke taak op zich genomen de 

zorg zo goed en zo dicht mogelijk bij huis te organiseren.

Iedereen moet samenwerken om dat voor elkaar te krijgen. Daar is een omslag voor nodig, want 

dat gebeurt nu nog te weinig.

Dat betekent ook dat organisaties gegevens met elkaar uitwisselen, zodat iedereen de juiste 

informatie heeft. Op Die manier kunnen ze samen passende zorg en ondersteuning geven.

Zorg- en hulpverleners bespreken altijd wat het beste aansluit bij jouw persoonlijke situatie: niet 

alles wat kán, móet ook. Ze geven alleen zorg, als vaststaat dat die positief werkt.

De organisaties in de zorg en ondersteuning maken het mogelijk dat mensen er met plezier blijven 

werken, met minder regels en meer eigen verantwoordelijkheid.

Het kabinet is ervan overtuigd dat we aan iedereen die dat nodig heeft, goede ondersteuning en 

zorg kunnen blijven bieden. Maar dan moeten we beter voor onszelf en voor elkaar zorgen en 

moeten organisaties in de zorg nog meer samenwerken. Het een kan niet zonder het ander. Dat is 

een opgave voor ons allemaal samen
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Bijlage | Verbindende thema’s [1/2]

Gezond leven

Mensen met een goede gezondheid zijn vaker gelukkig en blijven langer vitaal. Roken, alcohol, 

ongezonde voeding en te weinig bewegen zijn elk jaar verantwoordelijk voor 35 duizend doden. 

Een gezonde leefstijl zorgt in de eerste plaats voor een prettiger leven. Maar het vermindert ook 

het aantal zieke mensen en de uitgaven voor de zorg in Nederland. Goed zorgen voor jezelf, 

voorkomt dat je sneller dan nodig zorg nodig hebt van anderen.

Vitaal ouder worden

We leven steeds langer en ook steeds langer in goede gezondheid. Ook als we te maken krijgen 

met chronische klachten blijven we graag een actieve rol vervullen in de samenleving en willen we 

onze zelfstandigheid behouden. Als er zorg en ondersteuning nodig is willen we dat deze past bij 

onze persoonlijke situatie en voorkeuren. Dat kan als we ons op tijd voorbereiden op dingen die 

horen bij het ouder worden, een gezonde en actieve leefstijl omarmen en kunnen omgaan met de 

mogelijkheden die nieuwe technologie biedt.

Belang van mentale gezondheid

De mentale gezondheid van de Nederlanders is in de toekomst een van de grootste risico’s voor 

onze gezondheid. Mensen met een goede mentale gezondheid hebben een levensverwachting die 

zeker 15 jaar langer is en staan beter in het leven. Daarom is verbetering van de mentale 

gezondheid zo belangrijk, zeker ook voor jongeren, werkenden en mensen met lage inkomens.

Gezonde omgeving

De inrichting van onze stad en ons dorp bepaalt hoe we bewegen, we elkaar ontmoeten, 

activiteiten ondernemen, en naar de supermarkt en de arts kunnen. Onze leefomgeving kan ziek 

maken door luchtverontreiniging, geluidsoverlast en infectieziektes. De verandering van het 

klimaat voegt daar nieuwe uitdagingen aan toe. Voor een gezond Nederland is een gezonde 

omgeving onmisbaar.

Mensen in een kwetsbare positie

We moeten in het bijzonder oog houden voor mensen in de meest kwetsbare positie in onze 

samenleving, voor wie het soms een uitdaging is om mee te komen. Of het nu gaat om een fysieke 

beperking, chronische ziekte, psychische aandoening, om armoede, eenzaamheid of werkloosheid. 

Als we omzien naar elkaar en zorg en ondersteuning bieden waar die het meeste nodig is, 

voorkomen we meer gezondheidsproblemen.

Juiste zorg op de juiste plek

Organisaties die werken in de zorg en ondersteuning streven naar verandering. Dat is nodig om de 

zorg snel beter in te richten. Daarom hebben ze afspraken gemaakt om beter samen te werken, 

kennis te delen en gegevens uit te wisselen. Daardoor kunnen ze zorg en ondersteuning dichtbij 

huis bieden waar het kan en verder weg als daar betere zorg mogelijk is, bijvoorbeeld voor 

ingewikkelde en gespecialiseerde zorg. Dat maakt mogelijk dat er altijd goede zorg beschikbaar is, 

ook in de avond, nacht- en weekenden.

Mensen in de zorg

Als de organisaties die werken aan zorg en ondersteuning niets doen, komt er een steeds groter 

gebrek aan personeel. Er moeten genoeg mensen aan het werk zijn voor goede, persoonlijke zorg 

en begeleiding. Dat gebeurt alleen als ze plezier hebben in hun werk. Door hand in hand te werken 

met mantelzorgers. Door nieuwe, innovatieve manieren van werken, door mee te beslissen over 

het inrichten van hun werk en door minder tijd kwijt zijn aan administratie. Mensen in de zorg 

moeten genoeg tijd en ruimte hebben om te blijven leren en groeien in hun werk.
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Bijlage | Verbindende thema’s [2/2]

Toekomstbestendige financiën

We blijven komende jaren meer geld uitgeven aan de zorg en ondersteuning. Maar simpelweg 

steeds meer geld is geen haalbare oplossing. De uitgaven groeien veel sneller dan wat we als 

Nederland verdienen. Binnenkort kunnen we dat niet meer opbrengen. De oplossing is een gezonde 

leefstijl, meer omkijken naar elkaar en een betere inrichting van de zorg door meer samen te 

werken. Voor de veranderingen die daarvoor nodig zijn, stelt het kabinet 2,8 miljard euro 

beschikbaar.

Duurzaamheid

We willen dat de zorg helpt bij het gezond maken én houden van iedereen in Nederland. De zorg 

heeft zélf ook invloed op de omgeving waarin we leven. We willen daarom zorg geven met zo min 

mogelijk schade aan klimaat en milieu. Daarom gaan we grondstoffen en materialen veel spaarzamer 

gebruiken, hergebruiken en klimaatneutraal werken
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Bijlage
Onderzoekstechnische informatie
Veldwerkperiode

Het veldwerk is uitgevoerd in de periode 22 tot en met 28 februari 2023.

Methode respondentenselectie

Uit het StemPunt-panel van Motivaction.

Incentives

De respondenten hebben als dank voor deelname aan het onderzoek punten voor het StemPunt 

spaarprogramma ontvangen.

Weging

De onderzoeksdata zijn gewogen (zie ook bijlage gewogen en ongewogen data), daarbij fungeerde het 

Mentality-ijkbestand als herwegingskader. Dit ijkbestand is wat betreft sociodemografische gegevens 

gewogen naar de Gouden Standaard van het CBS.

Responsverantwoording online onderzoek

In de veldwerkperiode is aan 8.400 personen een uitnodigingsmail verstuurd. Op de slotdatum van het 

veldwerk (zie bij Veldwerkperiode) was het gewenste aantal vragenlijsten ingevuld en is de toegang tot de 

vragenlijst op internet afgesloten.

Bewaartermijn primaire onderzoeksbestanden

Digitaal beschikbare primaire onderzoeksbestanden worden tot tenminste 12 maanden na afronden van het 

onderzoek bewaard. Hetzelfde geldt voor schriftelijke primaire bestanden zoals ingevulde vragenlijsten. Een 

uitzondering vormen beeld- en geluidsopnames van respondenten, deze worden ten hoogste 6 maanden 

bewaard.

Overige onderzoekstechnische informatie

Overige onderzoekstechnische informatie en een exemplaar van de bij dit onderzoek gehanteerde vragenlijst 

is op aanvraag beschikbaar voor de opdrachtgever.
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Bijlage
Ongewogen en gewogen data
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Kenmerken Ongewogen Gewogen

n % n %

Leeftijd

18 t/m 24 jaar
66 6,5 111 11,0

25 t/m 34 jaar
150 14,9 163 16,1

35 t/m 44 jaar
158 15,6 172 17,0

45 t/m 54 jaar
199 19,7 199 19,7

55 t/m 64 jaar
194 19,2 172 17,0

65 t/m 80 jaar
243 24,1 193 19,2

Opleidingsniveau

Hoog (wo/hbo)
340 33,7 257 25,4

Middel
(havo/vwo/mbo/mavo)

504 49,9 518 51,3

Laag (ibo/basisschool/geen opleiding

166 16,4 235 23,3

Geslacht

Mannen
510 50,5 488 48,3

Vrouwen
500 49,5 522 51,7

Kenmerken Ongewogen Gewogen

n % n %

Regio

3 grote gemeenten
115 11,4 130 12,9

West
283 28,0 296 29,3

Noord
111 11,0 104 10,3

Oost
216 21,4 196 19,4

Zuid
241 23,9 244 24,1

Randgemeenten
44 4,4 41 4,0

Mentality

Moderne burgerij
190 18,8 218 21,5

Opwaarts mobielen
159 15,7 160 15,8

Postmaterialisten
109 10,8 94 9,3

Nieuwe conservatieven
94 9,3 80 8,0

Traditionele burgerij
129 12,8 128 12,7

Kosmopolieten
157 15,5 141 14,0

Postmoderne hedonisten
111 11,0 103 10,2

Gemaksgeoriënteerden
61 6,0 86 8,6



Wij verminderen onze footprint

Motivaction 
is ISO 14001-

gecertificeerd 

Motivaction gebruikt 
energiezuinige auto’s 

Motivaction gebruikt 
groene stroom 

Motivaction gebruikt 
uitsluitend papier met 

een FSC-label 
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Het auteursrecht op dit rapport ligt bij de opdrachtgever. Voor het vermelden van de naam 

Motivaction in publicaties op basis van deze rapportage - anders dan integrale publicatie - is echter 

schriftelijke toestemming vereist van Motivaction International B.V. 

Beeldmateriaal

Motivaction heeft datgene gedaan wat redelijkerwijs van ons verwacht kan worden om de 

rechthebbenden op beeldmateriaal te achterhalen. Mocht u desondanks menen recht te kunnen doen 

gelden op gebruikt beeldmateriaal, neem dan contact op met Motivaction.

Pers- en publicatiebeleid

Het vermelden van de naam van Motivaction in persberichten en/of andere publicaties over door 

Motivaction uitgevoerd onderzoek is gebonden aan een aantal voorwaarden, zoals vastgelegd in ons 

Pers- en publicatiebeleid.

Auteursrecht
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http://www.motivaction.nl/contact/pers-en-publicatiebeleid


Motivaction International B.V.

Marnixkade 109F 
1015ZL Amsterdam

Postbus 15262
1001MG Amsterdam

020 589 83 83

info@motivaction.nl

www.motivaction.nl

Weet wat mensen drijft.


