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Aan de slag met het 
Ontwikkelpad Schoonmaak
Het Ontwikkelpad Schoonmaak laat je zien welke interessante beroepen, specialisaties 
en ontwikkelmogelijkheden de Schoonmaak heeft. Op welke beroepen kun je 
instromen, overstappen en je verder ontwikkelen? Naast antwoord op dit soort vragen, 
geeft het Ontwikkelpad ook aan welke opleidingen geschikt zijn om een bepaalde 
beroepen of specialisatie goed te kunnen vervullen. Door te klikken op een beroepen 
vind je de opleidingen. Dit kunnen opleidingen zijn die door de overheid zijn erkend 
of opleidingen met een branchewaardering van de sector (niet-overheidserkend). 
Bij instapfuncties kun je direct aan de slag en heb je geen vooropleiding nodig. De 
opleidingen volg je terwijl je werkt in een betaalde baan. Je werkt en leert tegelijk. 
 
Door te klikken op de knop ‘vind hier opleiders in de buurt’ kom je uit op Leeroverzicht. 
Hier staat bij welke opleiders je de opleidingen kan volgen. 

Het Ontwikkelpad is bedoeld als hulpmiddel voor het goede gesprek tussen werkgever 
en (potentiële) medewerker. Welk werk jij vervolgens concreet gaat doen, is afhankelijk 
van het bedrijf en het type werk dat zij bieden. Ook de scholing is altijd maatwerk; 
hoe die er precies uitziet, hangt af van eerdere (werk)ervaring, opleidingsachtergrond 
en talenten. Het Regionaal Werkcentrum in jouw regio kan helpen bij het kiezen van 
de juiste scholing en andere begeleiding. Kijk hier voor meer informatie over het 
Regionaal Werkcentrum. 

Praktijkleren met praktijkverklaring
Bij de instapfuncties in het ontwikkelpad kun je direct aan de slag, je hebt geen 
vooropleiding nodig. Wel kun je met leren op de werkvloer jezelf verder ontwikkelen. 
Voor werkprocessen die je leert uitvoeren kun je een ‘praktijkverklaring’ halen. Dit heet 
ook wel ‘Praktijkleren met de praktijkverklaring’ en is bedoeld voor mensen voor wie 
het behalen van een volledig mbo-diploma of -certificaat (nog) niet haalbaar is.
De kandidaat leert een of meer werkprocessen in de praktijk bij een erkend leerbedrijf, 
onder begeleiding van een praktijkopleider. Het gaat om maatwerk. 

Er is geen vaststaande duur en invulling van het opleidingstraject.  
Maar doorgaans zal zo’n traject 3 tot 6 maanden duren.

Handreiking
Bij dit ontwikkelpad hoort een handreiking voor werkgevers.  
Zo kunnen ze meer te weten komen over hoe ze een ontwikkelpad kunnen inzetten.
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Instromen en  
doorstromen binnen 
de Schoonmaak
Als schoonmaker ben je altijd in beweging, want zonder schoonmaak staat 
Nederland stil. Je kunt direct aan de slag in verschillende werkomgevingen zoals 
in een ziekenhuis, hotel, vervoer of voedingsindustrie. Schoonmaken is een ideale 
startfunctie waarin je basisvaardigheden leert en de basis legt voor verdere stappen 
in het vak. Je kunt doorgroeien naar een werkomgeving die bij jou past en waar jij 
het verschil wil maken. Specialisaties zoals glazenwasser of gevelspecialist zijn ook 
mogelijk. Wil je leidinggeven? Ook dat kan. Ontdek welk beroep, functie, specialisatie 
of opleiding bij jou past in het Ontwikkelpad Schoonmaak.

Ga naar ons ontwikkelpad
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Schoomaak functies 

Specialistische functies   

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Wil jij het verschil maken en jezelf ontwikkelen in de schoonmaak? Het Ontwikkelpad Schoonmaak laat je alle mogelijkheden 
zien! Of je op school zit, net begonnen bent met werken, al langere tijd in de schoonmaak werkt of overstapt vanuit ander 
werk: hier ontdek je al jouw kansen. je kunt je ontwikkelen via praktijkleren en een praktijkverklaring behalen. Of een MBO 
diploma of MBO certificaten behalen. Alles is mogelijk. Je doet kennis en vaardigheden op in verschillende omgevingen, zoals 
kantoren, scholen, ziekenhuizen, hotels, vervoersmiddelen en de voedingsindustrie. Bekijk de mogelijkheden of vind direct 
een vacaturebij jou in de buurt op Ontdek de Schoonmaak: https://ontdekdeschoonmaak.nl

Ontwikkelpad Schoonmaak

Leidinggevende functies 

Glazenwasser   

Gevelreiniger   

Specialistisch reiniger     

Calamiteitenreiniger   

Reiniger in de  
voedselverwerkende industrie   

Graffity verwijderaar   

Industrieel reiniger   

Bekijk specialisaties 

Bekijk specialisaties 

Bekijk specialisaties 

Hotels 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Vliegtuigen   

Vloeronderhoud   

Kantoren en openbare ruimten   

Perrons / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Particulieren  

Zorg 

Bekijk specialisaties 

Verhalen van specialisten  

Verhalen uit de praktijk  

Voorwerker  

Objectleider  

Ambulant-objectleider  
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Schoonmaak  ›  Verhalen uit de Schoonmaak

Lees hier het verhaal van

Robin
Glazenwasser

Lees verhaal 

Chelsey
kantoren en  
openbare ruimten

Lees verhaal 

Ismeta
kantoren en  
openbare ruimten

Lees verhaal 

Yvonne
Schoonmaker Zorg

Lees verhaal 

Anya
Schoonmaker vervoer 
(tram, bus, trein)

Lees verhaal 

Mahamud
Specialist 
vloeronderhoud

Lees verhaal 

Rick
Voorwerker 
(glazenwassers)

Lees verhaal 

Janneke
Voorwerker

Lees verhaal 

Jeffrey
Ambulant-objectleider  
(glazenwasser)

Lees verhaal 

Natalia
Ambulant-objectleider  
(schoonmaak)

Lees verhaal 

Lees verhaal 

Rashid
Graffity verwijderaar
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Lees verhaal 

Mehmet
Specialistisch reiniger

Lees verhaal 

Miguel
Schoonmaker Hotels

Lees verhaal 

Soraya
Schoonmaker 
Particulieren

Lees verhaal 

Petra
Schoonmaker 
Recreatiebungalows

Lees verhaal 

Jamal
Schoonmaker 
Trappenhuizen

Lees verhaal 

Sylvia
Schoonmaker  
Perron / Stations

Lees verhaal 

Karel
Schoonmaker 
Vliegtuigen

Lees verhaal 

Jamila
Schoonmaker 
Vloeronderhoud

Lees verhaal 

Diego
Gevelreiniger

Lees verhaal 

Samuel
Calamiteitenreiniger

Lees verhaal 

Ivan
Industrieel reiniger

Lees verhaal 

Priya
Reiniger in de voedsel- 
verwerkende industrie

Lees verhaal 

Fatima
Leidinggevende

Lees verhaal 

Sofia
Objectleider



Blessing
Schoonmaker 
isolatiekamer

Aleksandra
Schoonmaker 
operatiekamer

Schoonmaak  ›  Verhalen uit de Schoonmaak

Lees hier het verhaal  
van de specialist

Lees verhaal Lees verhaal 

Lees verhaal 

Lees verhaal 

Mimoun
Specialist harde en 
zachte vloeren

6Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

Jeroen
Glazenwasser 
hoogwerker

Lees verhaal 

Alexei
Glazenwasser 
gevelinstallatie

Lees verhaal 

Mohamed
Conserverend onderhoud

Lees verhaal 

Abdel
Dieptereiniger



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Schoonmaak functies

Wil jij het verschil maken en jezelf ontwikkelen in de schoonmaak? 
Het Ontwikkelpad Schoonmaak laat je alle mogelijkheden zien! Of je op school zit, net begonnen bent met werken, 
al langere tijd in de schoonmaak werkt of overstapt vanuit ander werk: hier ontdek je al jouw kansen. Je kunt een 
MBO-diploma of MBO-certificaat halen, een branchediploma, of je ontwikkelen via praktijkverklaringen. Alles is 
mogelijk. Je doet kennis en vaardigheden op in verschillende omgevingen, zoals kantoren, scholen, ziekenhuizen, 
hotels, vervoersmiddelen en de luchthavens. Bekijk de mogelijkheden op [website] of vind direct een vacaturebij 
jou in de buurt op Ontdek de Schoonmaak: https://ontdekdeschoonmaak.nl

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Hotels 

Particulieren 

Zorg 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Wil jij het verschil maken en jezelf ontwikkelen in de schoonmaak? Het Ontwikkelpad Schoonmaak laat je alle mogelijkheden 
zien! Of je op school zit, net begonnen bent met werken, al langere tijd in de schoonmaak werkt of overstapt vanuit ander werk: 
hier ontdek je al jouw kansen. Je kunt een MBO-diploma of MBO-certificaat halen, een branchediploma, of je ontwikkelen via 
praktijkverklaringen. Alles is mogelijk. Je doet kennis en vaardigheden op in verschillende omgevingen, zoals kantoren, scholen, 
ziekenhuizen, hotels, vervoersmiddelen en de luchthavens. Bekijk de mogelijkheden op [website] of vind direct een vacaturebij 
jou in de buurt op Ontdek de Schoonmaak: https://ontdekdeschoonmaak.nl

Schoonmaker Kantoren  
en openbare ruimten 

Competenties
•	 Zelfstandig je werk 

plannen en uitvoeren
•	 De juiste 

schoonmaakmiddelen en 
materialen gebruiken

•	 Vriendelijk en respectvol 
omgaan met mensen

•	 Netjes en grondig werken
•	 Oog voor veiligheid en 

hygiëne

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
  Prakijkleren met praktijkverklaring 

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basis(vak)opleiding algemene schoonmaak - NLQF2  

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Hotels 

Particulieren 

Zorg 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van Chelsey  Lees ervaringsverhaal van Ismeta 

Geen vooropleiding nodig
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Chelsey
Schoonmaker kantoren 
en openbare ruimten

Veel mensen denken dat het enige wat bij schoonmaken komt kijken het 
schoonhouden van sanitaire voorzieningen is, maar dat is zeker niet het geval. 

Er hoort zoveel meer op je bordje, zoals het schoonmaken van kantoren, het 
onderhouden van ziekenhuizen, het schoonhouden van scholen en andere 
publieke ruimtes. Het is een veelzijdig vakgebied dat een cruciale rol speelt in 
het behoud van hygiëne en netheid in verschillende omgevingen. Er zijn zoveel 
verschillende aspecten van schoonmaken en ik denk dat het belangrijk is om 
dit te erkennen. Het is niet alleen een baan, het is een vak waar je continu in 
kan groeien en dat veel te bieden heeft.

“Het is niet alleen een baan, het is een vak 
waar je continu in kan groeien”

  Terug naar het functieprofiel
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Ismeta
Schoonmaker kantoren  
en openbare ruimten

Ik kwam in de schoonmaak terecht doordat een vriendin vroeg of ik af en 
toe wilde invallen en inmiddels doe ik dit werk al 6 jaar. Schoonmaken zit 
echt in me. Het is fijn dat je allerlei verschillende dingen kunt doen. En 
het is flexibel. Je kunt kiezen welke uren je wilt werken.

In het begin moest ik de mensen op mijn vaste locatie nog leren kennen. 
Maar inmiddels is de sfeer los en prettig. Ik houd van het contact met de 
mensen,  zij voelen voor mij als familie.

“Het is fijn dat je allerlei  
verschillende dingen kunt doen”

  Terug naar het functieprofiel
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

In een ziekenhuis of zorginstelling maak je ruimtes zoals patiëntenkamers, poliklinieken en hallen schoon. Je leert over hygiëne, 
desinfectie en veiligheid, vooral in isolatie- of operatiekamers waar infectierisico’s hoog zijn. In de ouderen- of gehandicaptenzorg 
ben je een vertrouwd gezicht. Je maakt woon- en slaapkamers schoon, ruimt op en hebt aandacht voor bewoners door een praatje 
te maken. Zo draag je bij aan een veilige, hygiënische én fijne omgeving voor patiënten en bewoners.

Schoonmaker in de Zorg 

Competenties
•	 Zelfstandig en efficiënt 

werken
•	 De juiste schoonmaak-

middelen en materialen 
gebruiken

•	 Respectvol en vriendelij-
ke omgang met bewoners, 
patiënten en zorgperso-
neel

•	 Oog voor detail en gron-
digheid

•	 Hygiënisch en veilig wer-
ken volgens protocollen 
en voorschriften

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
  Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding schoonmaak incl module gezondheidszorg - NLQF2

Ontwikkel jezelf binnen en buiten 
de werkomgeving zorg

Binnen werkomgeving Zorg

Andere functies in de  
schoonmaaksector

Bekijk specialisaties 

Hotels 

Kantoren en openbare ruimten 

Particulieren 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud Lees ervaringsverhaal van Yvonne 

Geen vooropleiding nodig
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Yvonne
Schoonmaker in de Zorg

Ik werkte als schadebehandelaar, maar zocht iets anders. Mijn eerste 
werkdag was meteen op de woongroep van een zorginstelling. Het 
werken tussen de cliënten was nieuw voor me. “De mensen op de groep 
vereisen een bepaalde aanpak. Even een praatje maken, te hulp schieten 
of gewoon even luisteren. Dat contact is belangrijk én fijn. Je hoeft mij 
niet de hele dag kantoorpanden schoon te laten maken waar niemand is.

Ik ben daar begonnen en op een krukje gaan zitten. Gevoelsmatig zit ik 
nu op een luxe stoel met kussens en slingers. En er worden alleen maar 
dingen bijgehangen. Ik voel mij enorm gewaardeerd!

“Mijn dag is geslaagd als alles weer schoon is en 
de mensen er netjes bijzitten.”

  Terug naar het functieprofiel

12Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak



Als schoonmaker in de zorg  heb je volop ruimte om je verder te ontwikkelen en extra kennis op te doen.  
Je kunt jezelf bijvoorbeeld specialiseren in het schoonmaken van isolatiekamers of operatiekamers.  
Door specifieke opleidingen te volgen kun je jouw talenten uitbreiden en inspelen op jouw eigen interesses. 
Bekijk hieronder welke specialisatie bij jou past en welke scholingsmogelijkheden je daarbij kunt volgen.

Schoonmaker in de zorg 
Specialisaties

Isolatiekamers Operatiekamers

Isolatiekamers schoonmaken: belangrijk werk in het 
ziekenhuis! In een isolatiekamer liggen mensen met een 
besmettelijke ziekte. Jij zorgt ervoor dat de kamer weer 
veilig is. Je leert speciale technieken om de kamer schoon 
te maken en te desinfecteren. Je draagt speciale kleding om 
jezelf te beschermen. Zo help je voorkomen dat de ziekte 
zich verspreidt en zorg je voor een veilige omgeving voor de 
volgende patiënt en de verpleging.

Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit 
moment werken wij samen met opleiders aan het inzichtelijk 
maken van het opleidingsaanbod. In de volgende versie van 
het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen 
voor deze functie opgenomen en beschikbaar.

Operatiekamers schoonmaken: precisiewerk in het ziekenhuis! 
Na een operatie maak jij de operatiekamer schoon. Dit is 
heel belangrijk werk, want de kamer moet helemaal steriel 
zijn voor de volgende operatie. Je leert speciale technieken 
om alles perfect schoon te maken en te desinfecteren, 
ook het verwijderen van bloed. Je gebruikt speciale 
schoonmaakmiddelen en volgt strenge regels. Zo zorg je 
ervoor dat er geen bacteriën achterblijven en dat de volgende 
operatie veilig kan verlopen.

Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit 
moment werken wij samen met opleiders aan het inzichtelijk 
maken van het opleidingsaanbod. In de volgende versie van 
het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen 
voor deze functie opgenomen en beschikbaar.

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Lees ervaringsverhaal van Blessing  Lees ervaringsverhaal van Aleksandra 
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Blessing
Schoonmaker Isolatiekamer

“Ik begon ooit met het schoonmaken van de centrale hal, de gangen, 
wachtruimtes, poliklinieken en de kamers van patiënten in het 
ziekenhuis. Vanaf het begin voelde ik me daar helemaal op mijn plek. 
Het contact met patiënten, bezoekers en het zorgpersoneel vond ik heel 
bijzonder en het gaf me veel voldoening om bij te dragen aan een schone
en prettige omgeving. Omdat het werk in het ziekenhuis me zo goed 
beviel, heb ik daarna de opleiding gevolgd om schoonmaker in een 
isolatiekamer te worden. Dat werk vraagt om extra aandacht en 
verantwoordelijkheid, want je werkt met mensen die heel kwetsbaar zijn. 
Je volgt strikte protocollen en draagt beschermende kleding om
besmetting te voorkomen. Het is soms intensief, maar ik ben er trots op 
dat ik nu op deze plek mag werken en zo een steentje bijdraag aan het 
herstel van patiënten. Elke dag leer ik weer iets nieuws en voel ik me 
gewaardeerd als onderdeel van het zorgteam.”

“Elke dag leer ik weer iets nieuws en voel ik me 
gewaardeerd als onderdeel van het zorgteam.”

  Terug naar het functieprofiel
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Aleksandra
Schoonmaker operatiekamer

“Toen ik begon als schoonmaker in het ziekenhuis, had ik nooit gedacht dat ik ooit in de 
operatiekamers zou werken. In het begin maakte ik vooral algemene ruimtes schoon, maar 
naarmate ik meer ervaring kreeg, groeide mijn interesse in het specialistische werk achter de 
schermen van het OK-complex. De eerste keer dat ik in een operatiekamer kwam, was ik onder 
de indruk van de rust, de precisie en het belang van hygiëne. Alles moet tot in de puntjes 
schoon zijn, want zelfs het kleinste stofje kan gevolgen hebben voor de patiënt. 

Ik heb een speciale opleiding gevolgd om dit werk te mogen doen. Je leert precies hoe je moet 
schoonmaken, welke middelen je gebruikt en hoe je veilig werkt tussen alle apparatuur. Het 
geeft mij veel voldoening om te weten dat mijn werk direct invloed heeft op het voorkomen 
van infecties en het herstel van patiënten. Je werkt samen met het OKteam en iedereen 
vertrouwt op jouw nauwkeurigheid. Het is verantwoordelijk werk, soms spannend, maar juist 
dat maakt het zo bijzonder. Ik ben trots dat ik deel uitmaak van het
team dat elke dag zorgt voor een veilige en schone omgeving,

“Ik ben trots dat ik deel uitmaak van het team dat elke dag zorgt voor een veilige en 
schone omgeving, zodat artsen en verpleegkundigen hun werk goed kunnen doen.”

  Terug naar het functieprofiel
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als hotelschoonmaker zorg je ervoor dat gasten zich thuis voelen in schone en comfortabele kamers. Je maakt hotelkamers en 
badkamers grondig schoon, verschoont bedden, laat sanitair glanzen en zorgt dat vloeren stofvrij en gedweild zijn. In de lobby 
en algemene ruimten houd je alles netjes en schoon. Soms vul je de minibar bij en zorg je dat toiletartikelen zoals shampoo en 
zeep aanwezig zijn. Zo draag je bij aan een onvergetelijke hotelervaring!

Schoonmaker in Hotels 

Competenties
•	 Prioriteiten stellen en de 

werkzaamheden goed 
plannen

•	 De juiste 
schoonmaakmiddelen en 
materialen gebruiken

•	 Vriendelijk en discreet 
omgaan met gasten en 
collega’s

•	 Grondig en efficiënt 
kamers schoonmaken en 
beheren

•	 Oog voor detail en 
hygiëne

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding schoonmaken incl module hotels - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Particulieren 

Zorg 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van Miguel 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Miguel
Schoonmaker in Hotels

“Als schoonmaker in een hotel zorg ik ervoor dat gasten zich echt welkom 
en comfortabel voelen. Ik maak de kamers schoon, ververs de bedden en 
zorg dat alles er netjes en fris uitziet. Het leukste aan dit werk vind ik dat 
je elke dag nieuwe mensen ontmoet en dat geen dag hetzelfde is. Soms 
zijn het gezinnen op vakantie, soms zakenreizigers, en ik vind het fijn om 
bij te dragen aan hun fijne verblijf.

Wat ik ook mooi vind, is dat ik zelfstandig kan werken en toch onderdeel 
ben van een team dat samen zorgt voor een gastvrije sfeer. Het werk 
vraagt om aandacht voor detail en snelheid, want gasten verwachten dat 
alles perfect is. Ik ben trots als ik hoor dat mensen tevreden zijn over 
hun kamer en dat ze graag terugkomen. Dit werk paste eerst perfect als 
bijbaan, maar inmiddels heb ik er mijn fulltime baan van gemaakt omdat 
ik het zo leuk en afwisselend vind.”

“Dit werk paste eerst perfect als bijbaan, maar inmiddels heb 
ik er mijn fulltime baan van gemaakt omdat ik het zo leuk en 

afwisselend vind.”
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Naam functie  Naam functie 

Naam functie  Naam functie 

Naam functie 

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Naam functie 

Korte introductietekst van maximaal 50 woorden. Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enimad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 
ex. Quo et omnia ium re, cus dolo volor aceste etatium nem fuga.

Ontwikkelpad 1 Verhalen uit de [naam Ontwikkelpad branche]

Bekijk specialisaties Bekijk specialisaties 

Schoonmaken bij mensen thuis: iets voor jou? Je helpt mensen met het schoonmaken van hun huis. Je maakt bijvoorbeeld de 
keuken, badkamer en woonkamer schoon. Je leert hoe je verschillende schoonmaakmiddelen gebruikt. Ook leer je hoe je goed 
schoonmaakt, zodat alles fris en hygiënisch is. Zo zorg je ervoor dat mensen zich prettig voelen in hun eigen huis!

Schoonmaker Particulieren 

Competenties
•	 Zelfstandig en efficiënt 

werken
•	 Flexibel werken en je 

kunnen aanpassen
•	 Respectvol en vriendelijk 

omgaan met bewoners
•	 Aandacht voor detail en 

hygiëne
•	 Verantwoordelijk en 

betrouwbaar zijn

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit moment werken wij samen met 
opleiders aan het inzichtelijk maken van het opleidingsaanbod. 

In de volgende versie van het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen voor deze 
functie opgenomen en beschikbaar.

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Hotels 

Zorg 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van Soraya 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Soraya
Schoonmaker Particulieren

“Wat ik zo fijn vind aan dit werk, is het persoonlijke contact en het 
vertrouwen dat mensen in mij hebben. Elke woning is anders, dus ik pas 
mijn werk altijd aan op de wensen en behoeften van de klant. Soms is het 
een druk gezin, soms een oudere die extra hulp nodig heeft, en dat maakt 
het werk heel afwisselend en betekenisvol. 

Ik vind het mooi om te zien hoe blij mensen zijn met een schoon en 
gezellig huis. Het geeft mij voldoening om hen te ontzorgen en een 
stukje rust te geven in hun drukke leven. Bovendien fiets ik van de ene 
woning naar de andere, wat ik heerlijk vind. Door al die beweging hoef ik 
eigenlijk niet meer naar de sportschool. Dit werk past goed bij mij omdat 
ik graag zelfstandig werk en het contact met de bewoners leuk vindt. Het 
is meer dan schoonmaken; het gaat om het creëren van een fijne plek 
waar mensen zich echt thuis voelen.”

“Het is meer dan schoonmaken; het gaat om het creëren van 
een fijne plek waar mensen zich echt thuis voelen.”

Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak 19

  Terug naar het functieprofiel



Naam functie  Naam functie 

Naam functie  Naam functie 

Naam functie 

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Naam functie 

Korte introductietekst van maximaal 50 woorden. Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enimad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 
ex. Quo et omnia ium re, cus dolo volor aceste etatium nem fuga.

Ontwikkelpad 1 Verhalen uit de [naam Ontwikkelpad branche]

Bekijk specialisaties Bekijk specialisaties 

Als schoonmaker van recreatiebungalows zorg je ervoor dat gasten hun vakantie in een schone en opgeruimde omgeving 
beginnen. Samen met je team maak je de keuken, vloeren en meubels grondig schoon. Het sanitair wordt hygiënisch gereinigd 
en het beddengoed wordt vers gewisseld. Zo zorgen jullie ervoor dat elke bungalow een frisse en uitnodigende sfeer heeft voor 
de komende gasten.

Schoonmaker in Recreatiebungalows 

Competenties
•	 Samenwerken  

in een team 
•	 De juiste 

schoonmaakmiddelen en 
materialen gebruiken

•	 Gastgericht en 
servicegericht denken

•	 Grondig en zorgvuldig 
werken

•	 Flexibel en 
stressbestendig werken

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring 

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Module recreatiebungalows - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Hotels 

Zorg 

Particulieren 

Trappenhuizen 

Perron / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van petra 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Petra
Schoonmaker in Recreatiebungalows

“Als schoonmaker van recreatiebungalows zorg ik ervoor dat gasten 
kunnen genieten van een frisse en gezellige vakantieplek. Na het vertrek 
van de ene groep ga ik samen met mijn team aan de slag om het huisje 
zo snel en grondig mogelijk schoon te maken voor de volgende gasten. 
Het is fijn om te weten dat ons gezamenlijke werk bijdraagt aan hun 
ontspannen verblijf.

Wat ik zo leuk vind aan dit werk, is de afwisseling en het buiten zijn. Vaak 
werken we op mooie locaties, soms vlakbij het bos of het water, en dat 
maakt het extra plezierig. Samen met mijn collega’s zorgen we ervoor dat 
alles tiptop in orde is en dat gasten zich welkom voelen. Het geeft me 
voldoening om deel uit te maken van dit team en te weten dat we samen 
zorgen voor een fijne vakantie-ervaring.”

“Vaak werken we op mooie locaties, soms vlakbij het bos 
of het water, en dat maakt het extra plezierig.”
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  Terug naar het functieprofiel



Naam functie  Naam functie 

Naam functie  Naam functie 

Naam functie 

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Naam functie 

Korte introductietekst van maximaal 50 woorden. Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enimad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 
ex. Quo et omnia ium re, cus dolo volor aceste etatium nem fuga.

Ontwikkelpad 1 Verhalen uit de [naam Ontwikkelpad branche]

Bekijk specialisaties Bekijk specialisaties 

Als schoonmaker zorg jij voor een frisse start in flats en appartementen! Bewoners, bezoekers, en bezorgers gebruiken het 
trappenhuis elke dag, dus het wordt snel vies. Jij zorgt dat hallen, gangen, liften en trappenhuizen schoon zijn. Je dweilt, zuigt, 
maakt leuningen en deuren schoon, en ruimt afval op. Soms was je ook ramen of geef je alles een extra beurt na slecht weer. Zo 
zorg jij voor een fijne woonomgeving voor iedereen!

Schoonmaker Trappenhuizen 

Competenties
•	 Zelfstandig en efficiënt 

werken 
•	 De juiste 

schoonmaakmiddelen en 
materialen gebruiken

•	 Goede communicatie en 
klantgerichtheid

•	 Oog voor veiligheid en 
hygiëne

•	 Aandacht voor netheid

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding Trappenhuisreiniging - NLQF2

Ontwikkel jezelf buiten 
Schoonmaker Trappenhuizen

Andere functies binnen  
schoonmaak algemeen

Hotels 

Zorg 

Particulieren 

Recreatiebungalows 

Perron / Stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van Jamal 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Jamal
Schoonmaker Trappenhuizen

“Als schoonmaker van trappenhuizen in flatgebouwen zorg ik ervoor 
dat bewoners elke dag een schone en veilige omgeving binnenkomen. 
Ik maak de trappen, gangen en entrees schoon, zodat alles er netjes en 
verzorgd uitziet. Het is fijn om te weten dat mijn werk bijdraagt aan het 
woonplezier van de mensen die hier wonen.

Wat ik prettig vind aan dit werk is de vaste routine en het contact met 
bewoners. Soms krijg ik een vriendelijk woord of een bedankje, en dat 
maakt het werk extra leuk. Het is ook een actieve baan: ik ben veel 
onderweg, trap op en trap af, wat ervoor zorgt dat ik lekker in beweging 
blijf. Ik werk vaak zelfstandig, maar voel me onderdeel van de buurt 
doordat ik hier regelmatig kom. Dit werk past goed bij mij omdat ik graag 
praktisch bezig ben en het fijn vind om een schone leefomgeving te 
creëren voor anderen.”

“Het is fijn om te weten dat mijn werk bijdraagt aan het 
woonplezier van de mensen die hier wonen.”

Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak 23

  Terug naar het functieprofiel



Naam functie  Naam functie 

Naam functie  Naam functie 

Naam functie 

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Naam functie 

Korte introductietekst van maximaal 50 woorden. Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enimad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 
ex. Quo et omnia ium re, cus dolo volor aceste etatium nem fuga.

Ontwikkelpad 1 Verhalen uit de [naam Ontwikkelpad branche]

Bekijk specialisaties Bekijk specialisaties 

Treinen komen en gaan. Reizigers stappen in en uit op weg naar hun werk, school of huis. Jij houdt de stations en perrons 
schoon. Je ruimt het afval van perrons, leegt prullenbakken en reinigt de vloeren in het station. Hiervoor gebruik je machines 
zoals veegmachines en schrobzuigers. Daarnaast zorg je er voor dat de toiletruimtes schoon en fris blijven. En ook de liften, 
roltrappen en fietsenstallingen hou jij netjes, opgeruimd en schoon. Op een rustige zondag of in de drukke ochtendspits: jij 
zorgt ervoor dat het station er altijd piekfijn uitziet.

Schoonmaker Perron / Stations 

Competenties
•	 Alert en grondig werken
•	 Gebruik van de juiste 

schoonmaakmiddelen en 
apparatuur

•	 Samenwerken met 
collega’s en andere 
medewerkers

•	 Flexibel en 
stressbestendig zijn

•	 Oog voor veiligheid en 
hygiëne

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisopleiding Perron- en Stationsreiniging - NLQF2

Ontwikkel jezelf 

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Zorg 

Hotels 

Particulieren 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van Sylvia 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Sylvia
Schoonmaker Perron / Stations

“Wat ik fijn vind aan dit werk is dat ik samen met mijn collega’s een 
belangrijke rol speel in het gastvrij ontvangen van reizigers. We werken 
volgens een strak schema en gebruiken speciale schoonmaakapparatuur 
om alles snel en grondig schoon te krijgen. Het geeft me voldoening 
om te weten dat mijn inzet direct zichtbaar is en dat ik bijdraag aan 
een positieve indruk van het openbaar vervoer. Bovendien is het werk 
dynamisch; geen dag is hetzelfde doordat het druktepatroon en de 
schoonmaakbehoefte per dag kunnen verschillen.

Als schoonmaker op het perron en in het station zorg ik ervoor dat 
reizigers elke dag een schone en veilige omgeving ervaren. Mijn werk 
bestaat uit het schoonmaken van perrons, stationshallen, liften en 
wachtruimtes, maar ook het schoonhouden van sanitaire voorzieningen. 
Het is een afwisselende baan waarbij ik veel in beweging ben en 
nauwkeurig moet werken, omdat een schoon station bijdraagt aan een 
prettige en veilige reisbeleving voor duizenden mensen.”

“Wat ik fijn vind aan dit werk is dat ik samen met mijn collega’s een 
belangrijke rol speel in het gastvrij ontvangen van reizigers.”
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  Terug naar het functieprofiel



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als schoonmaker van trams, bussen en treinen zorg je voor een schone en prettige reisomgeving. Samen met je team ruim 
je afval op, leeg je prullenbakken, dweil je vloeren en maak je sanitair schoon. Bij treinen reis je soms mee om tussendoor 
schoon te maken, terwijl het voertuig onderweg is. Ook doe je eindschoonmaak na een dag rijden. Snelheid en flexibiliteit zijn 
belangrijk, maar hygiëne blijft prioriteit. Je werkt flexibel en zorgt ervoor dat reizigers elke dag in een fris voertuig stappen!

Schoonmaker Vervoer (tram, bus, trein)

Competenties
•	 Zelfstandig plannen en 

uitvoeren van schoon-
maakwerkzaamheden

•	 Veilig en verantwoord 
werken

•	 Samenwerken en commu-
niceren

•	 Flexibiliteit en stressbe-
stendigheid

•	 Oog voor detail en gron-
digheid

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit moment werken wij samen met 
opleiders aan het inzichtelijk maken van het opleidingsaanbod. 

In de volgende versie van het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen voor deze 
functie opgenomen en beschikbaar.

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Zorg 

Hotels 

Particulieren 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / stations 

Vliegtuigen 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van Anya 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Anya
Schoonmaker vervoer (tram, bus, trein)

Ik werkte eerst in een winkel, maar dat was niets voor mij. Toen ben ik 
overgestapt naar de schoonmaak. Het leuke van meereizen op de trein 
is dat reizigers direct het resultaat van jouw werk zien. Natuurlijk is het 
soms erg vies, vooral op feestdagen zoals Koningsdag en met carnaval. 
Tegelijkertijd zijn dat supergezellige dagen om te werken.

Ik werk in de hele regio. Iedere ochtend horen we waar we die dag 
naartoe gaan. Dan stap ik in de trein en ga aan de slag! De conducteurs 
zien ons als collega’s en elke dag laten reizigers weten dat ze het fijn 
vinden dat we er zijn.

“De afwisseling is heel fijn en het contact 
met de reizigers is het allerleukste.”

  Terug naar het functieprofiel
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als schoonmaker van vliegtuigen zorg je ervoor dat de binnenkant na elke vlucht weer netjes en hygiënisch is. Je leegt 
prullenbakken, maakt sanitair grondig schoon en controleert of stoelen rechtstaan en schoon zijn. Tussendoor veeg je vloeren en 
ruim je achtergebleven spullen op. Het werk gebeurt in teamverband, want alles moet snel klaar zijn voor de volgende vlucht.  
Je werkt onder tijdsdruk, maar houdt altijd aandacht voor details. Zo draag je bij aan een prettige reiservaring voor passagiers!

Schoonmaker Vliegtuigen

Competenties
•	 Efficiënt werken en 

stressbestendig zijn
•	 Veilig en verantwoord 

werken
•	 Goed communiceren en 

samenwerken
•	 Aandacht voor detail en 

hygiëne
•	 Veiligheid en 

veiligheidsprotocollen 
respecteren

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding Vliegtuigreiniging - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Zorg 

Hotels 

Particulieren 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vloeronderhoud 

Lees ervaringsverhaal van Karel 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Karel
Schoonmaker Vliegtuigen

“Werken als schoonmaker van vliegtuigen is voor mij elke dag weer 
een bijzondere ervaring. Het is speciaal om op plekken te komen waar 
anderen niet zomaar kunnen komen, want ik werk achter de douane. 
Ik vond het dan ook best jammer dat het even duurde voordat ik kon 
beginnen, omdat de veiligheidsscreening behoorlijk lang duurde. Maar 
het wachten waard!

Ik vind het geweldig om te weten dat ik het vliegtuig schoon en fris 
achterlaat, zodat mensen zich meteen welkom voelen zodra ze aan boord 
stappen. Het werk is best uitdagend door de korte tijd die we hebben 
tussen vluchten, maar juist die afwisseling en het samenwerken met een 
enthousiast team maken het voor mij zo leuk.”

“Ik vind het geweldig om te weten dat ik het vliegtuig 
schoon en fris achterlaat, zodat mensen zich meteen 

welkom voelen zodra ze aan boord stappen.”
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als schoonmaakmedewerker vloeronderhoud zorg je ervoor dat vloeren van klanten altijd schoon en goed onderhouden zijn. 
Je werkt met verschillende soorten vloeren, zoals tapijt, laminaat, vinyl, natuursteen of beton. Elke vloer reinig je op de juiste 
manier: tapijten ontvleken, harde vloeren coaten of polijsten, en tegels ontdoen van diep vuil. Naast schoonmaken geef je 
klanten advies over onderhoud. Bijvoorbeeld: hoe ze vlekken kunnen voorkomen of welke producten geschikt zijn. 
Zo verleng je de levensduur van elke vloer!

Schoonmaker Vloeronderhoud

Competenties
•	 Zelfstandig plannen 

en uitvoeren van 
werkzaamheden

•	 Problemen signaleren en 
oplossingsgericht denken

•	 Goed communiceren en 
samenwerken

•	 Oog voor kwaliteit en 
detail

•	 Veilig en verantwoord 
werken

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding Vloeronderhoud - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Andere functies binnen  
de schoonmaak

Zorg 

Hotels 

Particulieren 

Recreatiebungalows 

Trappenhuizen 

Perron / stations 

Vervoer (tram, bus, trein) 

Vliegtuigen 

Lees ervaringsverhaal van Jamila 

Geen vooropleiding nodig

Kantoren en openbare ruimten 
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Jamila
Schoonmaker Vloeronderhoud

Sinds kort heb ik een verblijfsvergunning en momenteel onderhoud ik 
vloeren op een grote school. Ik zorg ervoor dat alle vloeren in het gebouw 
schoon, veilig en in een goede staat zijn. Mijn dagelijkse taken zijn 
stofwissen, vlekken verwijderen en indien nodig nat reinigen, afhankelijk van 
het type vloer. Wekelijks maak ik de vloeren grondiger schoon, bijvoorbeeld 
door het reinigen met machines.

Als ik vind dat er dingen niet goed gaan op het werk, dan kan ik dat gewoon 
zeggen. Ze nemen me serieus en dat geeft een goed gevoel.

“Ze nemen me serieus en dat 
geeft een goed gevoel.”

  Terug naar het functieprofiel
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Specialistische functies

Specialistische schoonmaakwerkzaamheden zijn heel breed. 
Je kunt verschillende kanten op. Denk aan ramen wassen op grote hoogte, gevels laten stralen, of vloeren weer 
als nieuw maken. Ook het schoonmaken na een brand of waterschade, of in een fabriek waar eten wordt gemaakt, 
hoort erbij. Dit werk is anders dan gewoon schoonmaken. Je leert speciale technieken en gebruikt andere spullen. 
Je bent een echte specialist!

Ontwikkel jezelf

Specialistische functies binnen  
de schoonmaak zijn:

Gevelreiniger 

Glazenwasser 

Specialistisch reiniger 

Calamiteitenreiniger 

Industrieel reiniger 

Reiniger voedingsindustrie 

Graffity verwijderaar 

Geen vooropleiding nodig
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als glazenwasser werk je op hoogte en reinig je ramen, deuren en andere glasoppervlakken. Je gebruikt verschillende 
technieken, zoals het werken met een wassteel, een hoogwerker of een gevelinstallatie (een systeem waarmee je in 
een gondel langs de gevel beweegt om glas en kozijnen grondig schoon te maken). Voor een goede werkhouding kun je 
gebruik maken van een exoskelet, wat helpt om lichamelijke belasting te verminderen. Je werkt zelfstandig of in een team, 
afhankelijk van de omvang van het project. Je maakt elke dag verschillende soorten panden schoon, van kantoren tot 
historische gebouwen, waarbij veiligheid en vakmanschap altijd voorop staan.

Glazenwasser

Competenties
•	 Zelfstandig plannen 

en uitvoeren van 
werkzaamheden

•	 Flexibel en 
stressbestendig zijn

•	 Communicatief en 
klantvriendelijk zijn

•	 Oog voor detail en 
kwaliteit

•	 Veilig en verantwoord 
werken op hoogte

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding glazenwasser - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Vanuit glazenwasser

Vanuit deze functie kun je jezelf verder  
ontwikkelen. Specialistische functies  
binnen de schoonmaak zijn:

Bekijk specialisaties 

Gevelreiniger 

Specialistisch reiniger 

Calamiteitenreiniger 

Industrieel reiniger 

Reiniger voedselverwerkende industrie 

Lees ervaringsverhaal van Robin 

Geen vooropleiding nodig

Graffity verwijderaar 
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Robin
Glazenwasser

Iedere dag is anders, je komt op plekken waar bijna niemand komt en 
ontmoet ontzettend veel mensen. Bovendien kan je vaak werken wanneer 
je wil en het betaalt nog eens goed ook.

Vanaf mijn 17 ben ik in de ambulante schoonmaak gaan werken, dat zijn 
de wat grovere klussen in de schoonmaak, zoals schoonmaak na een 
verhuizing of verbouwing of vloerreiniging. Ik racete van klus naar klus. 
Heel leuk. 

Nu werk ik fulltime als glazenwasser en heb het veiligheidscertificaat VCA. 
Daardoor kan ik veilig op hoogte werken. Het is gewoon mooi werk. Geen 
dag is hetzelfde en je bent lekker in de buitenlucht.

“Echt een supertoffe baan.  
Ik kan het iedereen aanraden”

  Terug naar het functieprofiel
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Als glazenwasser heb je volop ruimte om je verder te ontwikkelen en extra kennis op te doen. Je kunt jezelf bijvoorbeeld 
specialiseren in glasbewassing vanuit een hoogwerker, met een gevelinstallatie of vanuit een safesit. Ook kun je het 
verwijderen van graffiti leren. Door specifieke opleidingen te volgen kun je jouw talenten uitbreiden en inspelen op jouw 
eigen interesses. Bekijk hieronder welke specialisatie bij jou past en welke scholingsmogelijkheden je daarbij kunt volgen.

Glazenwasser hoogwerker Glazenwasser gevelinstallatie

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Glazen wassen op grote hoogte: iets voor jou? Je hebt geleerd 
hoe je een hoogwerker veilig bedient. Nu is het tijd om 
de hoogte in te gaan! Met de hoogwerker bereik je ramen 
die anders onbereikbaar zijn. Je weet hoe je zo’n machine 
bestuurt en hoe je veilig werkt. Zo kun je ramen wassen op 
hoge gebouwen en geef je steden een schone aanblik. Een 
zelfstandige en avontuurlijke baan!

Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit 
moment werken wij samen met opleiders aan het inzichtelijk 
maken van het opleidingsaanbod. In de volgende versie van het 
Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen voor 
deze functie opgenomen en beschikbaar.

Glazen wassen met een gevelinstallatie: veilig en efficiënt! Je 
hebt geleerd hoe je met een gevelinstallatie moet werken. Nu 
kun je aan de slag! Een gevelinstallatie is een soort lift aan 
het dak van een hoog gebouw. Je daalt in een gondel langs de 
gevel naar beneden. Zo bereik je makkelijk alle ramen. Je weet 
precies hoe de installatie werkt en hoe je veilig blijft. Zo zorg je 
ervoor dat de ramen blinken en het gebouw er prachtig uitziet!

Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit 
moment werken wij samen met opleiders aan het inzichtelijk 
maken van het opleidingsaanbod. In de volgende versie van het 
Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen voor 
deze functie opgenomen en beschikbaar.

Glazenwasser 
Specialisaties

Lees ervaringsverhaal van Jeroen  Lees ervaringsverhaal van Alexei 
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Jeroen
Glazenwasser hoogwerker

“Wat ik zo gaaf vind aan mijn werk als glazenwasser met een hoogwerker 
is het gevoel van vrijheid en het bijzondere uitzicht dat ik elke dag heb. 
Hoog boven de grond hangend, zorg ik ervoor dat ramen en gevels 
weer helemaal schoon en helder worden. Het is een combinatie van 
precisie en durf, want je moet comfortabel zijn met werken op hoogte en 
tegelijkertijd heel secuur te werk gaan. 

Voordat ik met de hoogwerker aan de slag kon, heb ik een speciale 
opleiding gevolgd om veilig en deskundig te kunnen werken. Dat geeft mij 
het vertrouwen om elke klus goed en veilig uit te voeren. Ik geniet ervan 
dat ik met mijn werk direct resultaat zie en dat ik gebouwen letterlijk 
laat stralen. Het is ook fijn om buiten te zijn en in beweging te blijven, in 
plaats van de hele dag op één plek te zitten. Samen met mijn collega’s 
zorgen we ervoor dat alles veilig verloopt en dat klanten tevreden zijn.

“Wat ik zo gaaf vind aan mijn werk als glazenwasser 
met een hoogwerker is het gevoel van vrijheid en het

bijzondere uitzicht dat ik elke dag heb.”
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Alexei
Glazenwasser gevelinstallatie

“Voordat ik met de gevelinstallatie aan de slag mocht, heb ik een speciale 
opleiding gevolgd om veilig en deskundig te kunnen werken. Dat geeft 
vertrouwen, zowel bij mijzelf als bij de klant. Het werken op grote hoogte 
vraagt om precisie, verantwoordelijkheid en een goed gevoel voor 
veiligheid – je moet altijd scherp blijven en precies weten wat je doet. 

Wat ik het mooiste vind aan mijn werk als glazenwasser met een 
gevelinstallatie, is dat ik direct resultaat zie: ramen en gevels worden 
weer helemaal schoon en het gebouw ziet er weer als nieuw uit. 
Bovendien bereik ik plekken waar bijna niemand anders komt, en 
het uitzicht vanuit de gondel is elke keer weer indrukwekkend. De 
afwisseling, het werken op hoogte en het gevoel van vrijheid maken dit 
werk voor mij echt uniek. Ik zou het iedereen aanraden die houdt van een 
uitdaging en niet bang is voor een beetje avontuur.”

“Ik zou het iedereen aanraden die houdt van een 
uitdaging en niet bang is voor een beetje avontuur.”

Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak 37
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als gevelreiniger maak je de buitenkant van gebouwen schoon en onderhoud je deze. Regelmatig onderhoud beschermt 
de gevel tegen weersomstandigheden en vervuiling. Je begint met een inspectie om schade en vervuiling te identificeren. 
Vervolgens reinig je de gevel met geschikte middelen, zoals hogedrukreiniging, stoomreiniging of chemische reiniging. 
Veiligheid staat centraal: je draagt beschermende uitrusting en zet het werkgebied af. Elke dag is anders: je reinigt bijvoorbeeld 
een ziekenhuis, kantoorgebouw of historisch monument. Zo zorg je dat gebouwen schoon blijven en de gevel in goede staat 
blijft, wat de levensduur van het gebouw verlengt.

Gevelreiniger

Competenties
•	 Zelfstandig plannen 

en uitvoeren van 
werkzaamheden

•	 Flexibel en 
stressbestendig zijn

•	 Communicatief en 
klantvriendelijk zijn

•	 Oog voor detail en 
kwaliteit

•	 Veilig en verantwoord 
werken op hoogte

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding gevelonderhoud - NLQF2

Ontwikkel jezelf 

Vanuit Gevelreiniger

Vanuit deze functie kun je jezelf verder  
ontwikkelen. Specialistische functies  
binnen de schoonmaak zijn:

Bekijk specialisaties 

Glazenwasser 

Specialistisch reiniger 

Calamiteitenreiniger 

Industrieel reiniger 

Reiniger voedselverwerkende industrie 

Lees ervaringsverhaal van Diego 

Geen vooropleiding nodig

Graffity verwijderaar 
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Diego
Gevelreiniger

39Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

“Wat ik zo gaaf vind aan mijn werk als gevelreiniger is dat ik letterlijk 
hoog in de lucht werk en gebouwen weer helemaal laat stralen. Het is 
bijzonder om te zien hoe vuil en aanslag verdwijnen en de gevels weer 
als nieuw worden. Ik werk vaak op grote hoogtes en met speciale klim- en 
reinigingstechnieken, waardoor ik me elke dag uitgedaagd voel. Het geeft 
me een kick om precies en veilig te werken, want het is belangrijk dat 
alles perfect schoon wordt zonder schade aan te richten.

In mijn vrije tijd klim ik en doe ik aan abseilen, dus dat komt mooi samen 
in mijn werk als gevelreiniger. Het teamgevoel en de afwisseling in het 
werk maken het voor mij extra leuk. Elke dag is anders en ik kan met 
trots zeggen dat ik bijdraag aan het mooie uiterlijk van gebouwen waar 
mensen dagelijks van genieten. Dit werk geeft me energie en voldoening 
– ik zou het iedereen aanraden die van een uitdaging houdt en niet bang 
is voor hoogtes!”

“In mijn vrije tijd klim ik en doe ik aan abseilen, 
dus dat komt mooi samen in mijn werk als gevelreiniger.”

  Terug naar het functieprofiel



Als gevelreiniger heb je volop ruimte om je verder te ontwikkelen en extra kennis op te doen. Je kunt jezelf 
bijvoorbeeld specialiseren in het conserveren van gevels en ook kun je het verwijderen van graffiti leren. 
Door specifieke opleidingen te volgen kun je jouw talenten uitbreiden en inspelen op jouw eigen interesses. 
Bekijk hieronder welke specialisatie bij jou past en welke scholingsmogelijkheden je daarbij kunt volgen.

Conserverend onderhoud

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als gevelreiniger bescherm je gevels tegen weer en vervuiling. 
Bij conserverend onderhoud reinig je de gevel grondig met 
speciale middelen en chemische behandelingen om vuil en 
algen te verwijderen. Vervolgens behandel je metalen delen 
tegen roest met een roestwerende coating of verf. Tot slot 
breng je een beschermende laag aan om de gevel tegen 
toekomstige vervuiling te beschermen.
 
Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit 
moment werken wij samen met opleiders aan het inzichtelijk 
maken van het opleidingsaanbod. In de volgende versie van 
het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen 
voor deze functie opgenomen en beschikbaar.

Gevelreiniger 
Specialisaties

Lees ervaringsverhaal van Mohamed 
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Mohamed

Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak 41

  Terug naar het functieprofiel

Conserverend onderhoud

“Eerlijk gezegd had ik tot een paar jaar geleden nog nooit van 
gevelreiniger conserverend onderhoud gehoord. Ik werkte zelf in de 
bouw, net als een vriend van mij. Op een dag vertelde hij enthousiast 
over zijn nieuwe baan in het gevelonderhoud. Hij legde uit hoe je niet 
alleen gevels schoonmaakt, maar ze ook beschermt en zo gebouwen echt 
mooi houdt. Dat leek mij wel wat – lekker buiten werken, afwisselend 
werk en je ziet direct resultaat. Ik besloot te solliciteren en kon eigenlijk 
meteen aan de slag. Natuurlijk moest ik eerst een opleiding volgen, maar 
dat werd allemaal geregeld door mijn werkgever. Ik kreeg zelfs gewoon 
doorbetaald tijdens de lessen, wat het extra aantrekkelijk maakte 
Inmiddels ben ik helemaal op mijn plek: ik heb een mooi vak geleerd, 
werk met fijne collega’s en ben trots op wat ik elke dag samen met mijn 
team bereik. Dit is echt werk waar je energie van krijgt!

“Inmiddels ben ik helemaal op mijn plek. 
Dit is echt werk waar je energie van krijgt!”



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als specialistisch reiniger zorg je dat vloeren, keukens of sanitair schoon en veilig zijn. Elke vloer vraagt een eigen aanpak: 
marmer polijsten, tapijt reinigen of beton coaten. Je gebruikt speciale apparatuur en middelen. Soms reinig je luchtkanalen 
of vervuilde ruimtes met hogedruk. Dit doe je in ziekenhuizen, kantoren, stadions of de horeca. Je geeft advies over 
onderhoud en voorkomt schade met controles. Het werk is complex en elke dag anders. Je werkt alleen of in een team. 
Kennis van technieken, middelen en fysieke fitheid zijn belangrijk. Zo ga je verder dan standaard schoonmaken!

Specialistisch reiniger

Competenties
•	 Flexibel en 

stressbestendig zijn
•	 Deskundig omgaan 

met specialistische 
reinigingstechnieken en 
apparatuur

•	 Communicatief en 
klantgericht werken

•	 Problemen signaleren 
en oplossingsgericht 
handelen

•	 Strikt naleven van 
veiligheids- en 
milieuregels

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding Vloerenonderhoud - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Vanuit Specialistisch reiniger

Vanuit deze functie kun je jezelf verder  
ontwikkelen. Specialistische functies  
binnen de schoonmaak zijn:

Bekijk specialisaties 

Glazenwasser 

Gevelreiniger 

Calamiteitenreiniger 

Industrieel reiniger 

Reiniger voedselverwerkende industrie 

Lees ervaringsverhaal van Mahamud 

Geen vooropleiding nodig

Graffity verwijderaar 
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Mehmet
Specialistisch reiniger

43Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

“Wat ik zo bijzonder vind aan mijn werk als specialistisch schoonmaker 
is de afwisseling en de uitdaging die het met zich meebrengt. Geen dag 
is hetzelfde: de ene keer sta ik met een hogedrukspuit hardnekkig vuil te 
verwijderen, de andere keer werk ik met speciale machines om vloeren 
weer als nieuw te laten glanzen. Je komt op plekken waar niet iedereen 
zomaar mag komen en werkt vaak met geavanceerde apparatuur. Het 
geeft veel voldoening om te zien hoe een ruimte of oppervlak weer 
helemaal schoon en veilig wordt, zeker als het echt lastig schoon te 
krijgen was. Samen met mijn collega’s vormen we een hecht team en 
pakken we elke klus met veel inzet aan. Vroeger werkte ik als monteur 
in de techniek, maar ik merkte dat ik het schoonmaakvak veel leuker en 
afwisselender vond. Zo ben ik erin gerold en heb ik me gespecialiseerd in 
dit vakgebied. Juist die combinatie van techniek, teamwork en zichtbaar 
resultaat maakt dit werk voor mij zo interessant en leuk.”

“Vroeger werkte ik als monteur in de techniek, 
maar ik merkte dat ik het schoonmaakvak veel leuker 

en afwisselender vond.”

  Terug naar het functieprofiel



Mahamud
specialist vloeronderhoud

Toen ik begon met werken in het ziekenhuis waren de vloeren niet goed 
onderhouden. Ik ben gelijk een planning gaan maken. Zo’n ziekenhuis 
is groot, dus dat moet je indelen. De nachtdienst is fijn, dan is het 
ziekenhuis leeg en kan ik echt kilometers maken. En dan is ’s ochtends 
alles weer schoon als de mensen komen.

Het werk is leuk. Ik heb inmiddels veel ervaring dus ik weet wat ik moet 
doen. Er zijn veel poliklinieken in het ziekenhuis dus ik werk heel precies 
volgens een schema. Schrobben, wissen en de hoekjes netjes maken. 
Boenen doe ik alleen als het nodig is.

“Ik houd er van om alles netjes te maken”

44

  Terug naar het functieprofiel
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Als specialistisch reiniger heb je volop ruimte om je verder te ontwikkelen en extra kennis op te doen. Je kunt jezelf 
bijvoorbeeld specialiseren in het reinigen van diverse soorten vloeren of als dieptereiniger van keukens en sanitair. 
Door specifieke opleidingen te volgen kun je jouw talenten uitbreiden en inspelen op jouw eigen interesses.  
Bekijk hieronder welke specialisatie bij jou past en welke scholingsmogelijkheden je daarbij kunt volgen.

Specialist harde en zachte vloeren Dieptereiniger

Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als specialist in vloeronderhoud ken je alle soorten vloeren en 
weet je hoe je ze moet behandelen. Je herkent harde vloeren 
zoals pvc en tegels, en zachte vloeren zoals tapijt. Je leert hoe 
je vloeren stript, polijst of kristalliseert. Je werkt met machines 
en milieuvriendelijke middelen. Veiligheid is belangrijk: je 
draagt beschermende kleding. Zo maak je oude vloeren weer 
als nieuw en zorg je voor duurzame resultaten!

 
Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit 
moment werken wij samen met opleiders aan het inzichtelijk 
maken van het opleidingsaanbod. In de volgende versie van 
het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen 
voor deze functie opgenomen en beschikbaar.

Als specialist in dieptereiniging pak je vuil aan in grootkeukens 
en sanitair. Hier hopen vet, schimmel en bacteriën zich 
op, zelfs onder of achter apparatuur. Je demonteert 
keukenmachines, reinigt elk onderdeel en monteert alles weer. 
Sanitair en douches maak je grondig schoon. Je leert welke 
vuilsoorten er zijn en welke volgorde je moet aanhouden. 
Speciale middelen en materialen helpen je bij het werk. Zo 
zorg je voor een veilige hygiëne, waar dagelijkse schoonmaak 
niet komt.
 
Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit 
moment werken wij samen met opleiders aan het inzichtelijk 
maken van het opleidingsaanbod. In de volgende versie van 
het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen 
voor deze functie opgenomen en beschikbaar.

Specialistisch reiniger 
Specialisaties

Lees ervaringsverhaal van Mehmet Lees ervaringsverhaal van Mehmet 

Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak 4545Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak



46Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

Minoun
Specialist harde en zachte vloeren

46Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

Voor mij is het werken als vloerspecialist een combinatie van 
vakmanschap, creativiteit en trots op het resultaat. Ik ben begonnen in 
de reguliere schoonmaak en heb daar veel geleerd over verschillende 
soorten werk en materialen. Na een tijdje kreeg ik de kans om mij te 
specialiseren in vloeren. Dat leek me een mooie stap, en ik ben blij dat ik 
die heb gezet.

Elke vloer is anders en vraagt om een eigen aanpak. Ik vind het leuk om 
te kijken welke techniek of behandeling het beste past, of het nu gaat om 
een houten vloer, tapijt of linoleum. Je ziet meteen verschil als je klaar 
bent: een doffe vloer gaat weer glanzen, vlekken verdwijnen en alles ziet 
er weer als nieuw uit. Klanten zijn altijd blij als ze het resultaat zien, en 
dat geeft mij veel voldoening. Dit werk past bij mij omdat ik graag met 
mijn handen bezig ben en trots ben op het vakwerk dat ik lever.

“Voor mij is het werken als vloerspecialist een 
combinatie van vakmanschap, creativiteit en trots 

op het resultaat.”

  Terug naar het functieprofiel
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Abdel
dieptereiniger

47Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

Als dieptereiniger van grootkeukens heb ik een baan waar veel mensen waarschijnlijk nooit bij stilstaan, 
maar die ontzettend belangrijk is. Een grootkeuken is een professionele keuken waar op grote schaal 
voedsel wordt bereid, bijvoorbeeld in restaurants, ziekenhuizen, scholen of bedrijfskantines. Hier wordt 
dagelijks voor tientallen tot soms wel honderden mensen gekookt, en daarom zijn hygiëne en veiligheid 
extra belangrijk. Tijdens een dieptereiniging halen we alle keukenapparatuur uit elkaar, reinigen we 
moeilijk bereikbare plekken en zorgen we ervoor dat zelfs het vuil dat je met het blote oog niet ziet, wordt 
verwijderd. Na een dieptereiniging voldoet de grootkeuken weer aan alle strenge hygiëne-eisen, zoals de 
HACCP-normen, en kunnen de koks en het personeel met een gerust hart aan de slag. 

Het geeft mij veel voldoening om te weten dat iedereen die daar eet, kan vertrouwen op een schone 
omgeving. Geen dag is hetzelfde, want elke keuken is anders en elke klus brengt weer nieuwe uitdagingen 
met zich mee. Juist die afwisseling en het belang van mijn werk maken dat ik elke dag met plezier aan de 
slag ga.

“Geen dag is hetzelfde, want elke keuken is anders en elke klus brengt 
weer nieuwe uitdagingen met zich mee. Juist die afwisseling en het belang 

van mijn werk maken dat ik elke dag met plezier aan de slag ga.”

  Terug naar het functieprofiel



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Na een noodsituatie zoals een brand of een overstroming wordt de calamiteitenreiniger ingeschakeld. Beschadigde 
woningen of kantoren worden schoongemaakt, gedesinfecteerd en hersteld. Hierbij maak je gebruik van speciale apparatuur 
en reinigingsmiddelen.Na een brand weet je hoe je roet kan verwijderen en na een overstroming weet je hoe je schimmel 
verwijdert. Ook weet je hoe elektronische apparatuur herstelt en gereinigd kan worden. In deze baan kun je goed omgaan 
met stressvolle situaties en help je graag mensen. Je werkt meestal in een team en samenwerken is belangrijk om de klus 
goed uit te voeren. 

Calamiteitenreiniger

Competenties
•	 Samenwerken en 

duidelijk communiceren
•	 Problemen signaleren 

en oplossingsgericht 
handelen

•	 Empathisch en respectvol 
omgaan met gedupeerden

•	 Flexibel en 
stressbestendig zijn

•	 Veilig en verantwoord 
werken in risicovolle 
situaties

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring 

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisopleiding Reiniging na Calamiteiten - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Vanuit deze functie kun je jezelf verder  
ontwikkelen. Specialistische functies  
binnen de schoonmaak zijn:

Glazenwasser 

Gevelreiniger 

Calamiteitenreiniger 

Industrieel reiniger 

Reiniger voedselverwerkende industrie 

Lees ervaringsverhaal van Samuel 

Geen vooropleiding nodig

Graffity verwijderaar 
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Samuel
Calamiteitenreiniger

49Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

“Wat ik zo bijzonder vind aan mijn werk als calamiteitenreiniger is dat 
ik echt een verschil kan maken voor mensen die net een ingrijpende 
gebeurtenis hebben meegemaakt. Vroeger werkte ik elke dag op dezelfde 
plek en deed ik steeds hetzelfde werk – dat was voor mij te voorspelbaar 
en ik was het zat. Toen deze kans voorbij kwam, heb ik die meteen 
gegrepen. Nu werk ik op allerlei verschillende locaties en help ik bij 
brand-, water- en stormschade om woningen en bedrijven weer veilig en 
schoon te krijgen. Het geeft me veel voldoening om te zien hoe mensen 
opgelucht zijn als hun panden weer in betere staat zijn.

Het werk is dynamisch en soms intens, omdat je snel moet handelen en 
goed moet samenwerken met je team om de klus grondig en veilig te 
klaren. Ik ben helemaal gelukkig met deze afwisseling en het gevoel dat 
ik met mijn werk echt iets beteken voor anderen in moeilijke situaties.”

“Ik ben helemaal gelukkig met deze afwisseling en 
het gevoel dat ik met mijn werk echt iets beteken 

voor anderen in moeilijke situaties.”

  Terug naar het functieprofiel



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Je maakt industriele installaties en fabrieken schoon. Je werkt op verschillende locaties meestal  in fabriekshallen of 
andere industriele ruimtes. Je reinigt machines, leidingen, opslagtanks en andere apparatuur. Of je ontvet productielijnen 
en verwijdert gevaarlijke stoffen. Om dit te doen werk je met gespecialiseerde reinigingsmiddelen en -apparatuur. 
Veiligheidsvoorschriften volg je altijd op. Deze functie is cruciaal voor het hygienisch en veilig schoonhouden van industriele 
werkomgevingen. Het reinigen is een fysiek zwaarder beroep omdat je werkt met apparatuur en in bijzondere omgevingen 
waar het of heel warm of heel koud kan zijn. Je werkt meestal in een team.

Industrieel reiniger

Competenties
•	 Goed kunnen organiseren 

en plannen
•	 Technische vaardigheden 

en kennis van 
reinigingsmiddelen

•	 Communicatief en 
klantgericht werken

•	 Problemen signaleren 
en oplossingsgericht 
handelen

•	 Veiligheidsbewustzijn 
en relevante 
veiligheidsvoorschriften 
volgen

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring 

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit moment werken wij samen met 
opleiders aan het inzichtelijk maken van het opleidingsaanbod. 

In de volgende versie van het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen voor deze 
functie opgenomen en beschikbaar.

Ontwikkel jezelf

Vanuit deze functie kun je jezelf verder  
ontwikkelen. Specialistische functies  
binnen de schoonmaak zijn:

Glazenwasser 

Gevelreiniger 

Specialistisch reiniger 

Calamiteiten reiniger 

Reiniger voedselverwerkende industrie 

Lees ervaringsverhaal van Ivan 

Geen vooropleiding nodig

Graffity verwijderaar 

50Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak



Ivan
Industrieel reiniger

51Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

“Wat ik zo mooi vind aan mijn werk als industrieel reiniger is dat ik elke 
dag weer voor nieuwe uitdagingen sta. Ik kom op plekken waar bijna 
niemand anders mag komen, zoals fabrieken, silo’s en grote machines, 
en zorg ervoor dat alles veilig en schoon blijft draaien. Het werk is fysiek 
en technisch, en ik vind het geweldig om met speciale apparatuur en 
beschermende kleding aan de slag te gaan.

Eerlijk gezegd had ik nooit gedacht dat ik dit werk zo leuk zou vinden. Ik 
werkte eerst in een magazijn, maar daar miste ik de afwisseling en het 
gevoel dat mijn werk écht belangrijk was. Nu voel ik me trots als ik na een 
klus zie wat we samen als team hebben bereikt. Geen dag is hetzelfde en 
ik leer nog steeds bij. Voor mij is dit het perfecte werk: actief, afwisselend 
en met een groot verantwoordelijkheidsgevoel.”

“Voor mij is dit het perfecte werk: 
actief, afwisselend en met een groot 

verantwoordelijkheidsgevoel.”

  Terug naar het functieprofiel



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

In de voedselverwerkende industrie maak je industriële installaties en productielocaties schoon waar voedsel wordt 
bereid. Je reinigt machines, leidingen, opslagtanks en andere apparatuur die direct in contact komen met voedsel. Om 
dit te doen werk je met gespecialiseerde reinigingsmiddelen en -apparatuur die geschikt zijn voor de voedingsindustrie. 
Veiligheidsvoorschriften volg je altijd strikt op om de hygiëne en veiligheid te waarborgen. Deze functie is cruciaal voor het 
hygiënisch en veilig schoonhouden van de voedingsindustrie. Het reinigen is een fysiek zwaarder beroep omdat je werkt met 
apparatuur in bijzondere omgevingen waar het of heel koud of heel warm kan zijn. Je werkt meestal in een team.

Reiniger in de 
Voedselverwerkende industrie

Competenties
•	 Zelfstandig plannen 

en uitvoeren van 
werkzaamheden

•	 Kennis van en werken 
met voedselveilige 
reinigingsmiddelen

•	 Communicatief en 
klantgericht werken

•	 Oog voor detail en 
kwaliteit

•	 Hygiënisch en veilig 
werken volgens strikte 
normen

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
Prakijkleren met praktijkverklaring 

  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisvakopleiding Reinigen in de Voedselverwerkende Industrie - NLQF2

Ontwikkel jezelf

Vanuit deze functie kun je jezelf verder  
ontwikkelen. Specialistische functies  
binnen de schoonmaak zijn:

Lees ervaringsverhaal van Priya 

Geen vooropleiding nodig

Glazenwasser 

Gevelreiniger 

Specialistisch reiniger 

Calamiteiten reiniger 

Industrieel reiniger 

Graffity verwijderaar 
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Priya
Reiniger in de 
Voedselverwerkende industrie

53Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak

“Wat ik zo leuk vind aan mijn werk als schoonmaker in de 
voedselverwerkende industrie is dat ik een belangrijke schakel ben 
in het zorgen voor veilig voedsel. Ik weet precies hoe streng de regels 
zijn en hoe grondig er wordt schoongemaakt. Daardoor heb ik er 100% 
vertrouwen in dat alles wat ik zelf eet uit de fabriek ook echt veilig is. Dat 
geeft een goed gevoel!

Het werk is afwisselend en vraagt om precisie, want hygiëne staat altijd 
op de eerste plaats. Soms is het flink aanpakken, maar ik vind het mooi 
om te weten dat ik met mijn werk direct bijdraag aan de gezondheid van 
heel veel mensen. Bovendien werk ik in een gezellig team waar iedereen 
hetzelfde doel voor ogen heeft: samen zorgen we ervoor dat alles spic en 
span is voordat de productie weer start.”

“ik heb er 100% vertrouwen in dat alles wat 
ik zelf eet ook echt veilig is. Want ik weet hoe 

streng de regels zijn.”

  Terug naar het functieprofiel



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Graffiti verwijderen: maak er je werk van! Soms zijn het mooie kunstwerken, maar graffiti hoort niet op muren of in trams, 
bussen of metro’s. Leer hoe je graffiti wegpoetst van muren en gebouwen, maar ook van treinen. Je leert ook hoe je een 
beschermlaag aanbrengt, zodat graffiti minder makkelijk hecht. Je werkt met speciale spullen en middelen. 
Zo zorg je ervoor dat alles er weer netjes uitziet!

Competenties
•	 Problemen signaleren en 

oplossingsgericht denken 
en handelen

•	 Zelfstandig werken en 
verantwoordelijkheid 
nemen voor het resultaat

•	 Goed communiceren en 
klantgericht zijn

•	 Doorzettingsvermogen 
hebben

•	 Kennis van 
schoonmaakproducten, 
technieken en 
veiligheidsvoorschriften

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Passende opleidingen
Voor deze functie zijn ook opleidingen beschikbaar. Op dit moment werken wij samen met 
opleiders aan het inzichtelijk maken van het opleidingsaanbod.

In de volgende versie van het Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak zijn de opleidingen voor deze 
functie opgenomen en beschikbaar.

Graffity verwijderaar

Ontwikkel jezelf

Vanuit deze functie kun je jezelf verder  
ontwikkelen. Specialistische functies  
binnen de schoonmaak zijn:

Lees ervaringsverhaal van Rashid 

Geen vooropleiding nodig

Glazenwasser 

Gevelreiniger 

Specialistisch reiniger 

Calamiteiten reiniger 

Industrieel reiniger 

Reiniger voedingsindustrie 
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Rashid
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  Terug naar het functieprofiel

Graffiti verwijderaar

“Wat ik zo leuk vind aan mijn werk als graffiti verwijderaar is dat ik 
direct resultaat zie van wat ik doe. Het geeft veel voldoening om een 
muur of gebouw weer helemaal schoon te maken en zo het straatbeeld 
op te knappen. Je komt op allerlei verschillende plekken en geen dag 
is hetzelfde. Soms werk ik alleen, soms samen met collega’s, en het is 
altijd een uitdaging om hardnekkige verf weg te krijgen. Stiekem vind ik 
sommige graffiti kunstwerken best mooi, maar ja, de regels zijn de regels 
en ik moet het toch verwijderen. Ik vind het mooi dat mensen vaak blij 
zijn als de graffiti weg is en alles er weer netjes uitziet.”

“Stiekem vind ik sommige graffiti kunstwerken 
best mooi, maar ja, de regels zijn de regels en ik 

moet het toch verwijderen.”



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Als leidinggevende zorg je dat alles goed loopt. 
Er zijn drie functies: voorwerker, objectleider en ambulant objectleider. Als voorwerker werk je zelf ook mee 
als meewerkend voorman of -vrouw. Als objectleider geef je leiding aan voorwerkers en schoonmakers in een 
schoonmaakploeg. Je regelt en plant goed, en zorgt dat je collega’s hun werk goed kunnen doen. Als ambulant 
objectleider geef je leiding aan voorwerkers en schoonmakers op verschillende panden en reis je tussen de 
panden. Jij bent hét aanspreekpunt voor jouw team en de klant.

Leidinggevende functies

Ontwikkel jezelf
 
Andere Leidinggevende functies  
binnen schoonmaak

Voorwerker 

Objectleider 

Ambulant Projectleider 

Lees ervaringsverhaal van Fatima 

56Sectoraal Ontwikkelpad Schoonmaak



Fatima
Leidinggevende
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“Toen ik als leidinggevende in een andere branche werkte, had ik eerlijk 
gezegd niet verwacht dat het werk in de schoonmaak zó leuk en veelzijdig 
zou zijn. Ik dacht dat het vooral om het aansturen van schoonmakers 
ging, maar het is veel breder dan dat. Je bent echt een spil in het team: 
je motiveert mensen, zorgt voor een goede sfeer, maakt planningen, hebt 
contact met klanten én denkt mee over verbeteringen op de werkvloer.

Wat ik vooral mooi vind, is dat je direct resultaat ziet van je werk en dat 
je samen met je team echt het verschil maakt voor klanten en collega’s. 
Geen dag is hetzelfde – de afwisseling en het persoonlijke contact maken 
dit werk voor mij veel leuker dan ik ooit had gedacht. Ik ben blij dat ik de 
overstap heb gemaakt en kan het iedereen aanraden die energie krijgt 
van samenwerken en organiseren.”

“Ik had eerlijk gezegd niet verwacht dat het werk in 
de schoonmaak zó leuk en veelzijdig zou zijn.”

  Terug naar het functieprofiel



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisopleiding leidinggeven - NLQF3

  Basisopleiding Direct Leidinggevenden (1) - NLQF3

Op grotere projecten werk je altijd in een schoonmaakteam. Als voorwerker stuur je dat team aan. Vaak werk je zelf ook gewoon 
lekker mee. Dan ben je een meewerkend voorman of -vrouw. Op de plek waar jouw schoonmaakteam wordt ingezet, zorg jij 
ervoor dat alles soepel verloopt. En dat de kwaliteit en hygiëne worden geleverd, die de klant verwacht. Je hebt regelmatig 
werkoverleg met je teamleden en houdt toezicht tijdens het werk. Ook controleer je of alles aanwezig is om jullie werk goed te 
doen. Daarmee bedoelen we: voldoende schoonmaakmiddelen en goed werkende materialen. Je hebt regelmatig werkoverleg 
met je team, houdt toezicht tijdens het werk en coacht je team in het werken met de juiste ergonomische houding.

Voorwerker

Ontwikkel jezelf
 
Andere Leidinggevende functies  
binnen de schoonmaak

Competenties
•	 Collega’s inspireren, 

begeleiden en 
instructies geven om 
werkzaamheden goed uit 
te voeren

•	 Communicatieve 
vaardigheden

•	 Organisatorische 
vaardigheden

•	 Kennis van 
schoonmaaktechnieken 
en veiligheidsprotocollen

•	 Probleemoplossend 
vermogen en flexibiliteit

Objectleider 

Ambulant Projectleider 

Lees ervaringsverhaal van Rick  Lees ervaringsverhaal van Janneke 
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Rick
Voorwerker (glazenwassers)

“Het leek me leuk om jongens het glazenwassersvak te leren, ze te 
begeleiden en ze handvatten te geven om slimmer en met meer plezier 
te werken. Soms hoor ik dat de thuissituatie van sommige collega’s niet 
ideaal is en dat ze daarom dingen niet altijd handig aanpakken. Maar als 
je passie hebt voor je werk, is de kans kleiner dat je domme dingen doet.”

“Die passie wil ik doorgeven. Als je iets vindt dat je echt leuk vindt, is dat 
het mooiste wat er is. Ik ga iedere dag met plezier naar mijn werk. Zelfs 
na een vakantie heb ik zin om te werken. Als ik een beetje van dat gevoel 
kan overdragen aan anderen, dan heb ik mijn doel bereikt.”

“Vrijheid, iedereen is altijd vrolijk, 
en je werkt lekker buiten”

  Terug naar het functieprofiel
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Janneke
Voorwerker

Ik werk voor 10% mee in de schoonmaak, maar mijn grootste taak is 
zorgen voor de medewerkers. Zorgen dat alle spullen klaarstaan, dat de 
planning klopt en dat er vervanging is als er zieken zijn. Misschien wel 
het belangrijkste is het kopje koffie als mijn collega’s binnenkomen en 
om even te polsen hoe het met ze gaat.

Als collega’s ziek zijn dan kan je op een andere locatie nog wel eens 
iets schuiven. In een ziekenhuis kan dat gewoon echt niet. We kunnen 
moeilijk een behandelkamer of een OK niet ontsmetten.

Ik raak niet zo snel in paniek. Wel moet ik af en toe nog een beetje 
wennen aan de ziekenhuisomgeving. Je werkt op een plek waar je 
geconfronteerd wordt met zieke mensen.

“Ik zorg voor mijn medewerkers en 
maak voor 10% mee schoon”

  Terug naar het functieprofiel
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Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisopleiding leidinggeven - NLQF3

  Basisopleiding Direct Leidinggevenden (1) - NLQF3

Als objectleider ben je verantwoordelijk voor alle werkzaamheden in een groot pand.  Je geeft leiding aan de voorwerkers én 
schoonmakers  (of andere schoonmaakspecialisten zoals glazenwassers) in een schoonmaakploeg. Je bent de schakel tussen 
de klanten en je collega’s. Heeft een klant een vraag, dan beantwoord jij ‘m. Heeft een klant een klacht, dan los jij het op.  Je 
zorgt ervoor dat iedereen zijn werk goed doet en kan doen, geeft werkinstructies, coacht je teamleden, zorgt voor voldoende 
schoonmaakmiddelen en voert kwaliteitscontroles uit. Je hebt ook taken op kantoor. Je maakt de personeelsplanningen of 
neemt nieuwe medewerkers aan.

Objectleider

Ontwikkel jezelf
 
Andere Leidinggevende functies  
binnen de schoonmaak

Competenties
•	 Leiderschaps- en 

coachingsvaardigheden
•	 Communicatieve 

vaardigheden
•	 Organisatorische 

vaardigheden
•	 Kennis van 

schoonmaaktechnieken 
en veiligheidsprotocollen

•	 Probleemoplossend 
vermogen en flexibiliteit

Voorwerker 

Ambulant Projectleider 

Lees ervaringsverhaal van Sofia 
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Sofia
Objectleider
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“Wat ik zo leuk vind aan mijn werk als objectleider is dat ik 
verantwoordelijk ben voor verschillende objecten, van kleine kantoren 
tot grote bedrijfspanden. Die afwisseling maakt elke dag anders en zorgt 
ervoor dat ik steeds weer nieuwe uitdagingen heb. Ik houd ervan om het 
overzicht te bewaren, planningen te maken en ervoor te zorgen dat alles 
op rolletjes loopt – of het nu om een klein team op een locatie gaat, of 
om een grote ploeg in een groot gebouw.

Het contact met zowel de schoonmakers als de opdrachtgevers vind ik 
ook heel waardevol. Je bent echt de schakel tussen verschillende mensen 
en zorgt ervoor dat iedereen tevreden is. Het geeft veel voldoening om 
te zien dat alles schoon en netjes is, en dat mijn team met plezier aan 
het werk is. Dit werk is veel veelzijdiger en leuker dan ik van tevoren 
had gedacht – ik kan het iedereen aanraden die van organiseren en 
afwisseling houdt!”

“Dit werk is veel veelzijdiger en leuker dan ik van 
tevoren had gedacht – ik kan het iedereen aanraden 

die van organiseren en afwisseling houdt!”

  Terug naar het functieprofiel



Schoonmaak  ›  Ontwikkelpad

Opleidingen voor deze functie
Welke (onderdelen van de) opleiding jij nodig hebt, is afhankelijk van jouw (werk)ervaring en 
opleidingsachtergrond.

Opleiding met overheidserkenning
  Assistent dienstverlening - mbo 1 - 25741

Opleiding met branchewaardering
  Basisopleiding leidinggeven - NLQF3

  Basisopleiding Direct Leidinggevenden (1) - NLQF3

Als ambulant objectleider ben je verantwoordelijk voor alle werkzaamheden in verschillende panden. Daarom ben je 
regelmatig onderweg. Je geeft leiding aan de voorwerkers én schoonmakers  (of andere schoonmaakspecialisten zoals 
glazenwassers) in een schoonmaakploeg, bent de schakel tussen klanten en collega’s. Heeft een klant een vraag, dan 
beantwoord jij ‘m. Heeft een klant een klacht, dan los jij het op.  Je zorgt ervoor dat iedereen zijn werk goed doet en kan 
doen, geeft werkinstructies, coacht je teamleden, zorgt voor voldoende schoonmaakmiddelen en voert kwaliteitscontroles 
uit. Je hebt ook taken op kantoor. Je maakt de personeelsplanningen of neemt nieuwe medewerkers aan.

Ambulant-objectleider

Ontwikkel jezelf
 
Andere Leidinggevende functies  
binnen de schoonmaak

Competenties
•	 Leiderschaps- en 

coachingsvaardigheden
•	 Communicatieve 

vaardigheden
•	 Organisatorische 

vaardigheden
•	 Kennis van 

schoonmaaktechnieken 
en veiligheidsprotocollen

•	 Probleemoplossend 
vermogen en flexibiliteit

Voorwerker 

Objectleider 

Lees ervaringsverhaal van Jeffrey  Lees ervaringsverhaal van Natalia 
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Jeffrey
Ambulant-objectleider (glazenwasser)

Als ambulant objectleider stuur ik de glazenwassers aan, onderhoud ik 
contact met klanten, ben ik verantwoordelijk voor de planning en zorg ik 
ervoor dat het benodigde materiaal aanwezig is.

Voor de glazenwassers is het fijn dat ik zelf ervaring heb in het vak. “Ik 
houd rekening met ze, zorg voor goede regenpakken en als het koud is, 
geef ik ze een extra pauze”. 

“Ik houd van de vrijheid 
en het buiten zijn”

  Terug naar het functieprofiel
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Natalia
Ambulant-objectleider (schoonmaak)

Helaas is mijn tandartsdiploma in Nederland niets waard, dus moest ik 
op zoek naar ander werk. Een vriend van mij grapte altijd dat ik in de 
treinschoonmaak aan de slag kan. “Ik dacht: ‘waarom niet’? Ik had werk 
nodig, dus pakte het met beide handen aan. 

Binnen zes maanden na mijn start als schoonmaker, klom ik op tot 
voorwerker, en een jaar later werd ik objectleider/teamleider.  Geweldig 
dat mijn werkgever, maar ook al mijn collega’s, zoveel vertrouwen in mij 
hebben.

Ik zoek altijd naar verbinding. Door in gesprek te gaan met mijn collega’s 
en goed te luisteren, hoop ik te achterhalen wat hun drijfveren zijn. 
Waarom doe je dit werk? Waar loop je tegenaan? Wat heb je nodig om je 
werk goed te doen en plezier te hebben? Want alleen als ik weet wat ze 
echt drijft, kan ik ze helpen het beste uit zichzelf te halen en – net als ik – 
hun dromen na te jagen.

“Ik zoek altijd naar verbinding: wat heb jij nodig 
om je werk goed te doen en plezier te hebben?”

  Terug naar het functieprofiel
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